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YONETICi OZETi

Konya Ticaret Odasi olarak yaptigimiz “Sektorel istisare Toplantilar’”’nda hemen
hemen tiim sektorlerde var olan ortak sorunlarin baginda maliyetlerin yiiksekliginin geldigi
tespit edilmistir. Gerek enerji, gerek stok, gerekse vergi maliyetlerindeki yiikseklik firmalarin
rekabet edebilirligini diisirmekte ve kiiresel piyasada Onemli bir giic olmalarini
engellemektedir.

Giiniimiizde uluslararas1 pazarda rekabet avantaj1 yakalayabilmenin yolu digerlerinden bir
adim Onde olmakla miimkiin. Bu ise farklilik olusturmaktan geciyor. Farklilik olusturmanin
oniindeki maliyet engeline direnmenin en iyi yolu ise maliyetleri diisiirecek alternatif
sistemler kullanmak. Maliyetleri diisiiriirken tiretim hizin1 artiran yalin tiretim sistemi, ilgili
sektoriin bir anlamda elini giiclendirmesi bakimindan ©Onemli bir sistem olarak ©ne
cikmaktadir.

Giiniimiizde miisteri taleplerinin sonu yok ve bu talepler firmalar siirekli daha hizhi
olmaya sevk ediyor. Sanayinin rekabet sartlarin1 hem en cabuk sekilde hem de en az
masrafla iyilestirmesinin en iyi yolu yalin iiretimdir. Hizl1 ve esnek iiretim anlamina gelen
yalin iiretim anlayisi, sanayinin tiim sektorlerine uygulanabilir olmas1 bakimindan énemli bir
firsat sunmaktadir.

Yalin iiretim, ‘“‘en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri
talebine bire bir uyacak, yanit verebilecek sekilde, israfsiz ya da en az israfla ve tiim
iiretim faktorlerini en esnek sekilde kullamp, potansiyellerinin tiimiinden yararlamp
nasil gerceklestiririz?”’ arayisimin bir sonucudur.

Yalin iiretim, iiretime yiik getiren tiim israflardan arinmayi1 hedef alan bir yaklagimdir.
Yalin iiretimin ana stratejisi hiz1 artirip, akis siiresini azaltarak kalite, maliyet, teslimat
performansimi ayni anda iyilestirmektir.

Diinyada 1920’li yillara kadar emek-yogun iiretim yontemi kullanilirken 1920’1i yillarla
birlikte biiyliyen pazarlarda daha fazla iiretebilmeye odaklanan sirket yapisiyla birlikte bu
yontem yerini kitle iiretimine birakmisti. Ancak bu sistem stoklar1 ve bunun maliyetini
artirmanin yaninda, bagka problemleri de beraberinde getirmeye baslayinca maliyetleri artan
firmalar kalite iiretmede zorlanir hale gelmisti._II.Diinya Savasi’ndan sonra ise yeni bir iiretim
sistemi diinyaya hakim olmaya baglamistir. Kokeni 1950'li yillara dayanan 'Yalin iiretim'
sistemi ilk kez Japonya’da ortaya cikmistir.

“Toyota Uretim Sistemi''nin dayandigi en temel ilke her seyi ancak miisterinin
istedigi anda ve miktarda iiretmek, gereksiz stoklar tiimiiyle ortadan kaldirmakti. Stok
bir israf olarak algilanmiyordu ve sistemde hi¢bir israfa yer yoktu.

Toyota iiretim sisteminin temeli 6 sifirdan olusmaktadir: sifir mal fazlasi, sifir depo, sifir
hata, sifir celiski, iiretimde sifir 6lii zaman, miisteri icin sifir bekleme ve sonucta sifir
kagit israfi, sifir biirokrasidir.

Yalin sistemin kurumsallagmasi ise 1997 yilinda oldu. Amerika’da kar amaci giitmeyen
bir 6rgiit olarak “Yalin Kurulus Enstitiisii (Lean Enterprise Institute)” kuruldu. Ikincisi
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Ingiltere’de kuruldu. Yaln Enstitii Tiirkiye ise 2002 Temmuz aymnda Istanbul’da
kurulmustur. Amerika’daki merkezle yakin iliski icinde olan Enstitii biinyesinde yalin
tretim felsefesini ve yalin iiretime gecisteki ve gecis sonrasinda uygulanan yontem ve
teknikleri ayrintida bilen ve uygulamaya gecirebilecek olan uzmanlar ¢aligmaktadirlar.

Yalin iiretim sisteminin pek cok faydasi bulunmakla birlikte bunlardan en
onemlileri: israfi yok etmesi, maliyeti diisiirmesi, piyasa kosullarina uyumu saglamasi,
esneklik kazandirmasi, nakit akisini hizlandirmasi, firma karlilig1 artirmasi, rekabet giiciinii
artirmasi, isci ve makine kullaniminda verimlilik, hammadde ve stokta iyilesme saglamasi ve
toplumsal zenginlik olarak siralanabilir.

Yalin iiretim sisteminin deger, deger akisi, siirekli akis, cekme ve miikemmellik olmak
izere bes ilkesi bulunmaktadir.

Tiirkiye’de yalin iretim sistemi 1990’lardan beri bilinmekte ve uygulama Ornekleri
giderek artmaktadir. Ozellikle 1990’lardan sonra biiyiik firmalarin kalite calismalarina 6nem
vermesi benzer uygulamalar1 yan sanayi ve tedarikcilerden de istemesi, bu alandaki
calismalar1 hizlandirmastir.

Yalin iiretim sisteminin iilkemizde en yaygin uygulama alanlarindan biri otomotiv
sektoriidiir. Ulkemizde de Toyota basta olmak iizere, Otoyol, Temsa, Hema ve Goodyear bu
anlayisla iretimlerini gerceklestirmektedir. Adapazari’nda kurulan Toyota otomobil
fabrikasinda Tiirk iscileri kisa siire icinde Japonya’daki Toyota Japon iscilerinin iiretkenlik
seviyesini yakalamislardir. Buna ilave olarak Ford, Renault, Bosch, Tofas Uretim Sistemi ve
Hugo BOSS, isimli diinyaca taninmis marka tekstil iireticisi hem kendi isletmelerinde hem de
yan sanayi isletmelerinde bu sistemi baglatmislardir. Yaklasik bes yil once bu sisteme gegen
Sun Tekstil de tekstil sektorii icin iyi bir 6rnektir.

1990’11 yillarin biiyiiyen pazarlarinda gecerli olan “ne iiretirsem satarim, maliyetim
yiikselirse fiyati artiririm, gecikirsem miisteri bekler” anlayisina artik yer yoktur. Zira
yerel veya uluslararasi bir rakip derhal yerinizi alir.

Sermayenin kisith ve maliyetin yiiksek oldugu iilkemizde biiyiimenin lokomotifi
verimlilik artisidir. Giiniimiiz sartlarinda rekabet nedeniyle fiyatlar siirekli diismektedir ve
fiyat indirimleri ile rekabette ©One gecmeye calismak maliyetler azaltilmadigi siirece
siirdiiriilemez. Is diinyasinin bu degisimi dogru algilamas1 gerekmektedir.

Bu noktada isletmelere 6nerimiz yalin iiretim sistemini uygulamalaridir. Zira yalin
iiretim israflar yiiziinden tiiketilmekte olan kaynaklar: verimli kullanabilmenin yollarini
gostermektedir. Tasarruf edilen kaynaklar daha fazla deger yaratmaya
yonlendirildiginde, hem mevcut pazarlarda daha genis ekonomik imkanlar
bulunabilmekte, hem de yeni pazarlara dogru biiyiime gerceklestirilebilmektedir.
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Konya Ticaret Odasi olarak yaptigimiz “Sektorel istisare Toplantilar’”’nda hemen
hemen tiim sektorlerde var olan ortak sorunlarin basinda maliyetlerin yiiksekliginin geldigi
tespit edilmistir. Gerek enerji, gerek stok, gerekse vergi maliyetlerindeki yiikseklik firmalarin
rekabet edebilirligini diisirmekte ve kiiresel piyasada Onemli bir giic olmalarini
engellemektedir.

Giintimiizde uluslararas1 pazarda rekabet avantaji yakalayabilmenin yolu digerlerinden bir
adim Onde olmakla miimkiin. Bu ise farklilik olusturmaktan geciyor. Farklilik olusturmanin
oniindeki maliyet engeline direnmenin en iyi yolu ise maliyetleri diisiirecek alternatif
sistemler kullanmak. Maliyetleri diisiiriirken tiretim hizin1 artiran yalin tiretim sistemi, ilgili
sektoriin bir anlamda elini giiclendirmesi bakimindan ©Onemli bir sistem olarak One
cikmaktadir.

Giiniimiizde miisteri taleplerinin sonu yok ve bu talepler firmalar siirekli daha hizli
olmaya sevk ediyor.' Sanayinin rekabet sartlarini hem en ¢abuk sekilde hem de en az masrafla
lyilestirmesinin en iyi yolu yalin iiretimdir. Hizl1 ve esnek iiretim anlamina gelen yalin iiretim
anlayisi, sanayinin tiim sektorlerine uygulanabilir olmasi bakimindan ©nemli bir firsat
sunmaktadir. Ulkemizde hali hazirda bazi firmalar tarafindan kullanilan bu sistem
yayginlastirilirsa, iilkemizin sektorel rekabet edebilirligi artacaktir.

Hazirlamis oldugumuz bu c¢alismada; Oncelikle yalin iiretim sisteminin kavramsal
cercevesinden bahsedilerek ardindan sistemin kokeninden, Tiirkiye’de mevcut olan yalin
anlayistan ve yalin iiretimin faydalarindan bahsedilecektir.

"'Ulag ATAY , “Tekstilin Umudu Toyota Yontemi”, http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=182325




1. Yahin Uretim Sistemi

Yalin iiretim sistemini tanimlamadan Once iiretim sistemi kavramina aciklik getirmek
yerinde olacaktir. Uretim sistemi en basit tanimiyla hammadde, makineler, tesisler, teknoloji
gibi girdileri iiriin ve hizmete doniistiiren sistemlerdir.?

Uretim siirecinde girdilerin c¢ikt1 haline doniistiiriilmesi esnasinda bir¢ok kayip meydana
gelebilmektedir. Zaman kayb1 bunlardan sadece bir tanesidir. Olusan bu kayiplar maliyetleri
arttirarak rekabet avantajin1 azaltmakta ya da yok etmektedir.

Yalin iiretim, ‘“‘en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimi, miisteri
talebine bire bir uyacak, yanit verebilecek sekilde, israfsiz ya da en az israfla ve tiim
iiretim faktorlerini en esnek sekilde kullamp, potansiyellerinin tiimiinden yararlanip
nasll gerceklestiririz?”’ arayisinin bir sonucudur.

Yalin iiretim, yapisinda hicbir gereksiz unsur tagimayan ve hata, maliyet, stok, iscilik,
gelistirme siireci, iiretim alami, fire, miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin, en aza
indirgendigi ideal bir iiretim sistemidir (John Krafchik).’

Yalin iiretim; ortalama bir firmanin faaliyetlerinde maksimum verimin elde etmesi i¢in
tasarlanmus bir sistemdir. Organizasyonlar, teknolojiler ve sabit kiymetler iizerinde
odaklanmak yerine, iiriin iistiine odaklanarak, kaynaklari iiriinii etkileyecek c¢aligsmalara
kaydirmay1 amaclar. Siparisin alinmasindan sonra 6demenin alinmasina kadar gecen siirenin
kisaltilmas1 ana hedeftir. Bu noktada siirec icerisinde var olan ve katma deger iiretmeyen her
sey ortadan kaldirilir. Boylece maliyetlerde beklenenin 6tesinde bir iyilesme saglanir.

Yalin iiretim, iiretime yiik getiren tiim israflardan arinmayi1 hedef alan bir yaklagimdir.
Yalin iiretimin ana stratejisi hiz1 artirip, akis siiresini azaltarak kalite, maliyet, teslimat
performansini ayni anda iyilestirmektir. Yalin iiretim, miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda
malzeme veya bilgiyi doniistiiren veya sekillendiren ve katma deger yaratan faaliyet ile zaman
ve kaynak kullanan; ancak {iiriin {istiine miisteri ihtiyaclari dogrultusunda deger ilave etmeyen
ve katma deger yaratmayan faaliyeti ayirt eden bir yaklaslmdlr.5

Firmalar icin asil maliyet olusturan kalemler yoneticilerin géremedigi alanlarda ve katma
deger olusturmayan zaman kayiplarinda gizlidir. Bu sistemin temel hedefi iste bu gizli
maliyetlerin ortaya cikarilmasi ve azaltilmasidir.’

2. Yalin Uretim Sisteminin Kokeni

Diinyada 1920’11 yillara kadar emek-yogun iiretim yontemi kullanilirken 1920’1i yillarla
birlikte biiyliyen pazarlarda daha fazla iiretebilmeye odaklanan sirket yapisiyla birlikte bu
yontem yerini kitle iiretimine birakmisti. Ancak bu sistem stoklar1 ve bunun maliyetini
artirmanin yaninda, bagka problemleri de beraberinde getirmeye baslayinca maliyetleri artan
firmalar kalite iiretmede zorlanir hale gelmisti. Bu sistem iiriin cesitliligi, teslim siiresi,

2 www.odevarsivi.com/dosya.asp?islem=gor&dosya_no=78779 - 36k

3 A.ge.

* hitp://www.ceviriyorum.com/index.php?start=5

5 www.odevarsivi.com/dosya.asp?islem=gor&dosya_no=78779 - 36k
® http://www.ceviriyorum.com/index.php?start=5




tretimin planlanmasi ve miisteri taleplerindeki degismelere uyum yoniinden esneklik
saglayamamaktaydi.”

II.Diinya Savasi’ndan sonra yeni bir liretim sistemi diinyaya hakim olmaya baslamstir.
Kokeni 195011 yillara dayanan 'Yalin iiretim' sistemi ilk kez Japonya’da ortaya ¢ikmistir.
Sistemin ortaya ciktig tarihlerde Japonya, savastan yenik ¢ikmisti ve ekonomik bakimdan
sikintili bir donemden gec¢iyordu. Toyota firmasi miihendisleri Taiichi Ohno ve Shigeo
Shingo ve Toyoda ailesinden FEiiji Toyoda boyle bir ortamda {iilkelerine Bati’daki iiretim
yonetimi anlayislarindan oldukca farkli bir sistem kazandirdilar.

Japonya'nin savas sonrasi ekonomik kosullariyla birebir ilintili olarak ortaya ¢ikan ve
1980'li yillarin sonlarma kadar Toyota Uretim Sistemi (Toyota Production System) olarak
anilan bu iiretim anlayisinin amaci diisiik malivetli, kit kaynaklar ¢cok daha tasarruflu

kullanabilecek, miisteri tatmininin en iist diizeyde hedef olarak belirlendigi, iiretim ve

siparis verine getirme siireleri kisa, basta stok olmak iizere her tiirlii israftan ve katma

deger katkisi olmayan unsurlardan armmus bir sistem gelistirmek ve uygulamakt:.®

[k iiriinlerini 1980’lerde veren bu sistem, zamanla diger iilkelere de yayilmaya baslad.
Baslangicta Toyota iiretim sistemi olarak bilinen bu sistem daha sonralar1 yalin iiretim sistemi
olarak anilmaya basladi.

“Toyota Uretim Sistemi''nin dayandigi en temel ilke her seyi ancak miisterinin
istedigi anda ve miktarda iiretmek, gereksiz stoklar tiimiiyle ortadan kaldirmakti. Stok
bir israf olarak algilaniyordu ve sistemde higbir israfa yer yoktu. Her iiretim adim1 ancak bir
sonraki adimin ihtiya¢ duydugu zamanda ve miktarda iiretim yapmak iizere Kanban adi
verilen kartlarla tetikleniyordu. Bu mantik tedarik¢i firmalar zincirinde de uygulanarak talep
edildikce {iireten, stoklari asgariye indirilmis ve bu sayede kaynaklarim1 ¢ok daha etkin
kullanabilen bir sistem olusturulmustu.” Artik zamaninda dnce ve ihtiyagtan fazla tiretim
yapmak yerine, cok hizli kalip degistirme teknikleri sayesinde, ¢ok kiiciik partiler halinde,
sadece miisterinin istedigi kadar iiretim yapilabilir hale gelmisti.

Toyota iiretim sisteminin temeli 6 sifirdan olusmaktadir: sifir mal fazlasi, sifir depo, sifir
hata, sifir celiski, iiretimde sifir 6lii zaman, miisteri icin sifir bekleme ve sonucta sifir
kagit israfi, sifir biirokrasidir.'°

Sifir hatayla ¢alismak i¢in uygulananlar;

¢ Poka - Yoke (Unutkanlik, dikkatsizlik yiiziinden olusabilecek hatalarin 6nlenmesi).

e 1Is Standartlasmasi (Islerin birimlere ayrilip iscinin gorecegi panolara cizimler
halinde asilmasi ve bdylece islerde bir prosediir yapilip islerin hizli emniyetli ve
kaliteli yapilmasi. Isci tiim hareketlerini standart is prosediiriine gore yapiyor; is
emniyeti, iiretim hiz1 ve kalite yoniinden tutarhihk saglamyor. Is standartlasmasi
aynt zamanda is rotasyonu gibi durumlarda da yeni iscinin isine ¢abuk adapte
olmasina da olanak taniyor).

7 http://www.yalinenstitu.org.tr/neden_valin_yaklasim.asp

8 http://www.yalinenstitu.org.tr/makaleler/yalin/m017.asp - 13k
? http://www.valinenstitu.org.tr/yalin_yaklasim.asp

1 hitp://www.muraty.com/calisma/Y al%C4%B 1 nuretim.doc




e 5 S Kurah (tertip, diizen ve temizlik icin gerekli sartlarin bas harflerinden ortaya
cikmistir. Bunlar Yapilanma-Esyalar1 dogru yere yerlestirmek), Diizen-Makine,
techizatin yerlesimi hizlilig1 esas alacak sekilde olmasi, Temizlik-Fazlaliklarin ortadan
kaldirilmasi, Siireklilik-ideal durumun devami icin standart ve sorumlu belirlenmesi)
ve Ozen-Standartlarin aliskanlik haline getirilmesi).

¢ DOE -Deney Tasarmm (Onceki iiriiniin tasariminda ortaya cikan problemlerden ders
cikararak kalitenin iiriin ile birlikte tasarlanmast).

e Siirekli iyilestirmeyle (KAIZEN) —(Sonraki asamadaki problemleri onleyecek
tasarimlar yapmaktir.)

Bu siiregte makinelerin yerlesim plani dahi 6nemli hale geliyor. Uriinler islemler
esnasinda hi¢ beklemeden hizla akabiliyordu. Genellikle U seklinde olan bu makine yerlesim
diizeninde bir is¢i birden ¢ok makineden sorumlu tutuluyor, boylece hem is monotonlugu
onleniyor hem de is¢ilikten tasarruf ediliyordu.

Hata kabul etmeyen bu sistemde stoklar en diisiik seviyede tutuldugundan makinelerin
bakimi bilyilk ©nem arz ediyordu. Toplam Uretken Bakim teknikleriyle makinelerin
kullanilabilir zaman1 artiriliyordu. Yiizde 100 hatasizhik geregi isciye hata ciktigi anda
hatanin nedenlerini bulabilmek i¢in iiretimi durdurma inisiyatifi taninnsti. Cogu kez
hatay1 iscinin kesfetmesi yerine iiretim hatlarinda "poka-yoke" denilen sensorler ve hata
yakalayici1 donamim kullaniliyor, bu mekanizmalar hatayr olustugu anda otomatik olarak
saptayarak ileriye gitmesini 6nliiyordu.''

Toyota Uretim Sistemi’nin temelinde; is basitlestirme, hatalar ve israflar icin detay
sorgulama yatmaktadir. Bir sorunla kars1 karsiya kalindiginda, 6ziinii anlayabilmek i¢in
kendi kendimize bes kez neden diye sormamizi ve bes kez yanit vermemizi gerektiren bir
sistemdir. Ornegin bir makine durdugunda neden durdugunu 6grenip onu ¢ézmek yerine, asiri
yiiklemeden durduysa, asir1 yiiklemenin nedenini arastirmak, yaglanma yetersizliginden asiri
yilkleme olduysa onun nedenini arastirmak, yaglama pompasit c¢alismamissa, neden
calismadigini arastirmak, pompa mili hasar gormiisse nedenini arastirmak, kisacasi sorunu bir
daha sorun olmaktan cikarmak en dogru yol olacaktir.'?

Toyota Uretim Sistemi, insana saygiy1 esas aliyordu. Bu saygi hem iicretlerde hem de
calisanlan sistemin daha da yetkinlesmesi i¢in en 6nemli aktorler olarak devreye almasinda
kendini gosteriyordu. Calisanlarin hem kendi islerini eksiksiz yapmalarini, hem de siirekli
gelisim faaliyetlerinde rol almalar1 icin her sey yapilmaktadir. Calisanlarin emniyeti ve
giivenligi, is ortaminin diizgiinligli, temizligi, islerin standartlarina bagli calismasi ve
ergonomi goze batan unsurlardir.

Bu sistem sayesinde 1950’lerden itibaren motorlu arag iiretiminde Japon iireticilerin pay1
artarken, Amerikal tireticilerindeki azalmaya baslayinca, 1980-1985 yillar1 arasinda otomotiv
sektorii  sponsorlugunda Massachusetts Institute of Technology (MIT) tarafindan bir

1 http://www.valinenstitu.org.t{/makaleler/valin/mo17.asp - 13k
2" Banu Dagada, “Yalim Uretim Nedir?”, www.webturkiyeportal.com/webforum/228793-yalin-uretim-
nedir.html - 76k




kiyaslama caligmasi yapildi ve arastirmanin sonuglart "Diinyayr Degistiren Makina" adli
kitapta yayinlandi ve israftan arindirilmis bu iiretim sistemi icin ''yalin' terimi ilk kez
kullanildi. Toyota bugiin diinya toplam otomobil iiretimi ve satisinda ikinci sirada yer

almakta, 2010 icin % 15 pazar payi ile ilk sirayva gecmeyi planlamaktadlr.13

Zamanla sistem tiim diinyaya yayildi. Basta Ford olmak {iizere biiyiiklii, kii¢iiklii bircok
firma yeni sistemi Ogrenip uygulamaya basladilar. Bu tempo 1990’larda hizland1 ve
Avrupa’ya da sigradi. Sistem yayginlastikca daha da yetkinlesti ve Batili firmalar da sistemin
daha da ilerlemesi i¢in katkilarda bulunmaya basladilar. Boylece bir yandan tek tek
isletmelerin rekabet giiciiniin artmasina 6te yandan da diinyada giderek Kisith hale
gelmeye baslayan iiretim girdilerinin daha verimli ve israftan armmms sekilde
kullanilmalarina imkan saglanmis oldu.

Yalin sistemin kurumsallagmasi ise 1997 yilinda oldu. Amerika’da kar amaci giitmeyen
bir orgiit olarak “Yalin Kurulus Enstitiisii (Lean Enterprise Institute)” kuruldu. ikincisi
Ingiltere’de kuruldu. Bugiin diinyanin en yetkin “yalin” arastirmalar1 artitk bu kuruluslar
biinyesinde gerceklestirilmektedir. Bugiin Amerika’daki merkeze bagli olarak Brezilya ve
Isvec’te de “yalin enstitiiler” olusturulmustur.

Yalin Enstitii Tiirkiye ise 2002 Temmuz ayinda Istanbul’da kurulmustur. Amerika’daki
merkezle yakin iligki icinde olan Enstitii biinyesinde yalin tiretim felsefesini ve yalin tiretime
gecisteki ve gecis sonrasinda uygulanan yontem ve teknikleri ayrintida bilen ve uygulamaya
gecirebilecek olan uzmanlar ¢calismaktadirlar.

Yalin Enstitii Tiirkiye’nin hedefi Yalin Uretim Yonetimi’ni Tiirkiye simirlar icinde
yayginlastirarak iilke olarak diinya piyasalarindaki rekabet giiciimiizii artirmak ve
Tiirkiye’nin adinin diinyanin 6nde gelen sanayi iilkelerinden birisi haline gelmesine
katkida bulunmaktir. Yalin Enstitii Tiirkiye, diinyadaki diger “yalin enstitiiler” gibi kar
amaci giitmeyen bir kurulustur ve ¢alisanlart Enstitii’de goniillii olarak c;ahsmaktadlrlar.14

3. Yalin Uretim Sisteminin Faydalar:

® Yalin iiretim israfi yok eder ve kaynaklar daha fazla deger yaratmaya yonlendirilir.
Tasarimdan sevkiyata tiim iirlin/hizmet olusturma asamalarindaki her tiirli israfin
(hatalar, asir1 iiretim, stoklar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler, gereksiz
tagimalar) yok edilmesini saglar,

e Maliyetleri diisiiriir,

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasini saglar, miisteriler kendilerine daha uygun, daha
kaliteli, daha ucuz iiriin ve hizmetleri temin edebilirler (Firmalarin ¢ogu miisterilerinin
stirekli sipariglerini degistirmesinden sikayetcidir. Oysa bu durum giiniimiiziin bir
gercegidir. Miisteriden sikayet¢ci olmak yerine bu esnekligi nasil kazaniriz diye
bakmak gerekir. Yalin Yaklasim bu esnekligin anahtaridir ve satis kabiliyetini artirir).

13 http://www.kaliteofisi.com/makale2/activenews_view.asp?articleID=26
14 Ayperi Serdaroglu Okur, Gelin Bu Isi Birlikte Basaralim: Bize Katilin ve Misyonumuza Destek Verin,
http://www.yalinenstitu.org.tr/makaleler/yalin/m017.asp




e Bu zincir tiim sektorlere ve tiim faaliyet alanlarina yayildiginda toplumsal zenginligin
artmasina katkida bulunur."”

® Piyasa kosullarina uyum esnekligi kazandirir,

e Nakit akisin1 hizlandirir,

¢ Firma karlilig1 ve rekabet giicii artar,

e Yalin iiretim anlayisim1 uygulayan firmalar 6zellikle hammadde ve ara stoklarinda
ciddi iyilesmeler gosterir,

e Ayrica isci ve makine kullaniminda verimlilik saglanir. Japonya, bu yolla stok
maliyetlerini diisiirmiis ve iiretimde kalitesini yiikseltmistir.

e Yalm Uretim is yapma seklimizdeki problemleri ortaya cikararak ve daha etkin
calisma yollarini gostererek hem kuruluslar hem de iilke i¢in rekabet avantaji saglar.

e Yalin iiretimde; cok cesitli iirlinler tiretmek icin iiretimin her diizeyinde cok yonlii
egitilmis is¢i ekipleri calisir ve yiiksek diizeyde esnekligi olan, otomasyonu gittikce
artan makineler kullanilir.

e Yalin iiretim sisteminde, pazardan gelebilecek hedefleri aninda karsilayabilmek icin
ist kademe yoneticilerden iscilere ve tedarik¢ilere kadar herkesin ¢alismasi bir biitiin
olarak birlestirilir. Bagka bir deyisle yalin iiretim, insanlarin ¢alisma seklini degistirir.

e Yalin Yaklagim her seyden once herkesin "sistemin biitiiniinii" gdrmesini saglayacak
ortak bir dil olusturur ve sistemin biitiiniine etkisine gore iyilestirmeler yapar. Bu
nokta firma simirlarim1 asan tiim tedarik zinciri goz Oniine alindiginda daha da ¢ok
Oonem kazanir.

e Yalmn Uretim ilgili tiim taraflarm kazandigi bir ¢alisma tarzim1 miimkiin kilmaktadir.
Tek tek firmalarin karlhilig katlanarak artmakta; isciler sadece yiiksek iicret degil, ama
onun yani sira kararlara katilim, cok yonlii beceriler gibi bircok kazang saglamakta;

e Tedarikciler siirekli fiyat baskis1 altinda sikistirilmak yerine kendini gelistirmesine
yardim edilen siirekli bir is ortagi durumuna gelmekte;

e Ulkelerin mali kaynaklar siirekli israfa karsi savas agmis bu sistem sayesinde cok
daha etkin kullanilabilmektedir.

4. Yalin Uretim Sisteminin Temel ilkeleri
Yalin iiretim tiim sektorlerde uygulanabilecek temel prensipleri icermektedir. Kullanilan
teknik ve araglar kurumdan kuruma farklilik gosterse de Yalin Diisiince'nin prensipleri
evrenseldir ve diinyada gecerliligi ve basaris1 kanitlanmis uygulamalara dayanilarak
gelistirilmistir.16 Yalin iiretimin temel ilkeleri su basliklar altinda incelenebilir:
e Deger: Uretici tarafindan olusturulan deger nihai miisteri tarafindan tanimlanmaktadar.
Deger taniminin anlamli olabilmesi i¢in miisterinin ihtiyaclarini, belli bir zamanda ve
belli bir fiyattan karsilayan belli bir {iriin ya da hizmet cinsinden ifade edilmesi

15 http://www.yalinenstitu.org.tr/yalin_yaklasim.asp
1 http://www.yalinenstitu.org.tr/yalin_yaklasim.asp




gerekir. Yanlig iirlin ya da hizmetin dogru veya dogru lriiniin zamanindan Once
tiretilmesi sadece israftir.

Deger Akisi: Deger akisi ham maddenin nihai {iriine doniisme siirecindeki bir
tireticiden diger iireticiye ve son kullaniciya kadar olan tiim asamalar1 icerir ve
inanilmaz boyutlarda israf barindirir. Yalin Diisiince, bir kavramin somut iiriin
tasarimina, uzak bir yerlerde iiretilen ham maddenin kullanicinin elindeki iiriine
doniistimiiniin ~ gerceklestigi {iriin yaratma siirecindeki faaliyetlerin biitiiniine
bakabilmeyi gerektirir. Bu bakis ayn1 zamanda faaliyet zincirindeki isletmelerin
kazan-kazan tarz1 bir iligkiyi kurabilmesinin de yoludur. Deger akislar1 incelendiginde
deger yaratmayan aktivitelerin yani israfin, zamanin ve kaynaklarin cogunu tiikettigi
goriiliir. Bu israflarin yok edilmesi zaman ve maliyet boyutunda radikal iyilesmeleri
getirecektir. Deger tanimlanip deger akisindaki israflar ayiklandiktan sonra geride
kalan deger yaratan asamalarin art arda siirekli akis halinde gergeklestirilmesini
saglamak, Yalin Diistince'nin bir diger ilkesi ve onemli boyutta tasarruf potansiyeli
tasiyan asamasidir.

Siirekli Akis: Gliniimiizde bir iirlinden milyonlarca yerine sadece onlarca veya
yiizlerce talep edilen ufak parti iiretim ortaminda, tiim iiriin ¢esitleri icin siirekli akisi
gerceklestirmek ve bunu miisteri talebindeki dalgalanmalara uydurmak gerekmektedir.
Bunu basaran isletmelerde iiretkenlik ve kalite diizeyinde ciddi sigramalar
saglanabilmistir. Klasik Kitle Uretimi'nde tasarim, iiretim ya da satis faaliyetleri icin
yapilmas1 gereken islemler tiplerine gore gruplandirilarak her is tipi i¢in departmanlar
olusturulur. Uriin bu departmanlar arasinda ve islem goren diger iiriinler arasinda
sirasin1 bekleyerek dolagsmaya baslar. Sonug¢ gecikmeler, geriye doniisler, gozden
kacan problemler ve pek c¢ok israftir. Ancak akisin saglanmasi yeterli degildir.
Istenmeyen iiriinleri hizla akitmak sonugta sadece israf olacaktir. Miisteriye
istemedigi iiriinlerin itilmesi yerine miisteri istediginde iiriinii c¢ekmesini
saglamak pek cok israf kaynagim ortadan kaldiracaktir. Siirekli akis
uygulandiginda iriin gelistirme, siparis alma, fiziksel iiretim isleri ¢ok kisa siirede
tamamlanabilir hale gelecektir. Bu miisterinin gercekten istedigi seyleri, tam istedigi
zamanda tasarlayabilme, planlayabilme ve {iiretebilme imkanini verdiginden satig
tahmini yapmak, karmasik planlama yazilimlar1 kullanmak, stokta kalan iiriinleri
itmek icin kampanyalar diizenlemek zorunluluklarimi ortadan kaldirarak sadece
istenen seylerin daha iyi iiretilmesine odaklanabilmeyi de saglayacaktir.

Cekme: Yalin Diisiince'nin ¢ekme ilkesi degerin miisteri tarafindan kaynagindan
cekilmesini Ongoriir. Cekme, sonraki asamalarda yer alan miisteri istemeden
onceki asamalarda hicbir sekilde iiriin ya da hizmet iiretilmemesi anlamina gelir.
Cekme ilkesi, nihai miisterinin belli bir iiriin i¢in yaptig1 taleple baslar, iiriin miisteriye
ulasana kadar gecen tiim asamalar1 geriye dogru izleyip her asamanin bir 6ncekinden
talep etmesiyle iiretimi baslatmak seklinde uygulanir. Cekme uygulandiginda stoklara
gerek kalmaz, istenmeyen iiretimin yol agtig1 hurda ve fireler engellenir, her tezgah



icin cizelgeleme yapmak gerekmez, prosesin bas tarafina dogru talep dalgalanmalari
olusumu engellenir, tiim {iriinlerin her tiirli kombinasyonda iiretilmesi miimkiin olur
ve talepteki degisimlere aninda uyum saglanir. Miisteriler beklentilerinin zamaninda
karsilanacagindan emin olduklart ve stokta kalmis iiriinleri elden c¢ikarmak igin
kampanyalar gerekmedigi i¢in talep de istikrar kazanir. Cekme sisteminin Onemi
firmalar aras1 deger akisina uygulandiginda daha da artar.

e Miikemmellik: Yalin Yaklasim uygulandiginda isgiicti verimliligi, isin tamamlanma
zamani, stoklar, miisteriye ulasan hatali iiriinler ile hurda oranlari, iiriinii pazara sunma
siiresi gibi parametrelerin hepsinde birden radikal iyilesmeler goriilecek, ¢ok kiiciik
ilave maliyetlerle iiriin ¢esitliligi artirilabilecek ve bunlar yeni teknoloji yatirnmlarina
gerek kalmadan, hatta mevcut bazi ekipmanlar satilarak negatif sermaye yatirimi ile ve
birkag yillik bir siire i¢inde basarilabilecektir.

Organizasyonlar degeri dogru tamimlamaya baslayip, deger akisinin biitiiniinde her adimi
sorgulayarak, liriiniin deger yaratan agsamalar boyunca siirekli akmasin1 ve miisterilerin degeri
isletmeden cekmelerini sagladiklarinda siire, maliyet ve hatalar1 azaltmanin bir alt limiti
olmadigin1  gérmeye baslarlar. lyilestirme faaliyeti ne kadar tekrarlanirsa tekrarlansin
calisanlar her defasinda israfi daha da azaltacak yeni yollar bulabilmektedirler. Bu, Yalin
Diisiince'nin son ilkesi miikemmelligin bir hayal olmadigini ifade eder.

Yahin Uretim'i uygulayan sirketlerin deneyimi iiretim akis siiresinde %90 azalma,

uretkenlikte %100 artis, stoklarda %80 azalma, iiriin gelistirme siiresinde dort misli

hizlanma ve kapasitede %30 artis saglanabildigini sostermektedir.'’

TASARRUF ORAMLARI

Uretkenlik | I ' 100% : :
Stoklar | I Iﬂﬂ % l I ]
Uretim akis stresi . I iﬂﬂﬁ- l I |
Hata sayis - I ﬂﬂ"’-"ni ]

Urin gelistinm e sresi | I 1’5'.: : |
ls kazalan | Iﬁu% : i
Alan kullanimi d Iiﬂ% : !
Kapasite | 30% I |

Kaynak: Lean Enterprise Institute

Yalin Uretim'de iiriindeki hatalar, techizat arizalari, beklemeler olagan karsilanmaz ve

siirekli olarak temel nedeni arastirilarak c¢oziimlenir. Miikkemmellige giden yolda PUKO

17 http://www.yalinenstitu.org.tr/yalin_dusuncenin_ilkeleri.asp




(Planla-Uygula-Kontrol et-Onlem al) cevrimi etkin olarak kullanilmaktadir. Bu yaklasim
Toplam Kalite Sistemleri'nde de mevcuttur. Ancak Yalm Uretim'in farki problemin tekrarim
onlemeyi hizla miimkiin kilmasidir. Ciinkii sistem siirekli akis halindedir, hatali parca
stoklar1 yi1gilmadan problem olustugu anda fark edilebilir, nedenleri kolaylikla izlenebilir ve
en onemlisi stok seviyesi azaltildigindan problem kisa siirede giderilemezse tiim sistem
duracagl icin organizasyonun biitiin birimlerinde acil miidahale sorumlulugunu zorunlu
kilar.'®

Yalin Uretim'de iiriinii gerceklestiren kisiler deger akisinin kesintisiz bir sekilde
devamindan sorumlu tutulurlar. Ekipteki her isci hatasiz ve belirlenen siirede tiretmek, hatali
parcay1 almamak-vermemek, makinelerin problemsiz ¢alismasini saglamak ve akisi kesintiye
ugratabilecek anormallikleri fark edebilmekle yiikiimliidiir. Isler standartlastirildigs ve
sorumluluklar her diizeyde net olarak tanimlandig: i¢in bu kolaylikla saglanir.

Her diizeydeki c¢alisana kendini gelistirme olanaklar1 sunuldugundan ve iyilestirme
fikirleri odillendirildiginden calisanlar sorumluluktan kagmaz. Bu nedenle yalin
isletmelerdeki Oneri sistemi digerleriyle kiyaslanamayacak kadar canlidir. Egitim ve is
rotasyonu is becerisini artirip, ¢ok yonlii isciligi gelistirir, biitiinii gorebilmeyi ve daha etkin
fikirler iiretebilmeyi salglatr.19

Yalin Sistem'in temelinde calisanlarla kurulmus karsilikli giiven iligkisi yatar. Bu giiven is
giivencesi, 1§ emniyeti, egitim ve gelisme olanaklari, takim caligsmasi, kararlara katilim, adil
ticret, sorumluluk tagima ve disiplin ile saglanmaktadir. Calisanin gonliinii ve aklini sisteme
dahil edemeyen isletmelerde Yalin Uretim'in bir teknikler dizisi olarak yasatilmasi miimkiin
olmaz.

Yalinlagsmak sadece iiretim alaninda belirli teknikler kullanilarak basarilamaz. Tiim sistem
israflar1 yok etme ve degeri biiylitme hedefini desteklemelidir. Oysa mevcut durumdaki pek
cok kural, sistem ve kiiltiir yalinlagmanin 6niinde engeldir. Ornegin stoklarin azaltilmasi
klasik muhasebe sistemine varliklarin azalmasi olarak yansimaktadir, kisi bazinda verime
dayali performans Olctimii asir1 iiretime yol acar, tedarikgiler kader ortaklar1 degil kar transferi
yapilacak birer kaynak olarak goriildiigiinden Yalin Doniisiim'e destekleri yetersizdir. Yalin
bir isletmede yonetim, satis, satin alma, iiriin gelistirme, muhasebe gibi tiim fonksiyonlarin
birbiri ile senkronize calismasi, degerin hizla akitilmasi ilkesini desteklemesi gerekir.”

Yalin yolculukta en 6nemli nokta mevcut sistemin ataletini kirabilmektir. Firmalari Kitle

Uretimi diinyasindan disar1 cikaracak katalizér giic genellikle derin bir kriz aninda tiim

ogeleneksel kurallar1 vikan ve genellikle firma disindan gelen bir degisim ajanmidir. Mal

sahibi veya sahiplerinin ve yonetimin kuvvetli liderligi ve degisime adanmishg basarinin
en onemli parametresidir.

Yalin Uretim ancak uygulanarak tam anlamiyla 6grenilebilir. Bu yiizden ilk bilgileri
aldiktan ve deger akis haritalarim1 hazirladiktan sonra en kisa siire i¢cinde 6nemli ve goriiniir

18 http://www.yalinenstitu.org.tr/yalin_dusuncenin_ilkeleri.asp
1 http://www.yalinenstitu.org.tr/yalin_yonetim_ilkeleri.asp
20 hitp://www.yalinenstitu.org.tr/yalin_donusum.asp




bir faaliyetin iyilestirilmesi ile ise baslamak, kisa siirede bir basari Ornegi yaratmayi
hedeflemek organizasyona motivasyon kazandiracaktir.
Yalin diisiincenin hayata gecirilmesinde, 5 temel uygulama plam adim var. Bunlar:
¢ Degisim temsilcisi bulun. Biri degisime liderlik etmeli.
e Isiiyi bilen birinden destek alin. Konunun uzmani.
e Kaldira¢ bulun. Bir sirket kendini basarili goriiyorsa, doniisiimii yaratmak zor. Kriz
ortami varsa, bunu itici gii¢ olarak kullanin.

e Tiim iiriin aileleri icin deger akis haritalarini ¢izin.

5. Tiirkiye’de Yalin Sistemin Uygulanma Diizeyi ve Yalin Olmay: Basarnus Ornekler

Yalin sadece bir iiretim teknigi olmayip, hizmet sunumundan iiriin gelistirmeye, kamu
hizmetlerinden ticari faaliyetlere pek ¢cok alanda uygulanabilecek bir yaklasimdir ve her gecen
giin yeni 0rnekler ortaya glkmalktaldlr.21

Tiirkiye’de yalin iiretim sistemi 1990’lardan beri bilinmekte ve uygulama Ornekleri
giderek artmaktadir. Ozellikle 1990’lardan sonra biiyiik firmalarin kalite calismalarina 6nem
vermesi benzer uygulamalar1 yan sanayi ve tedarikcilerden de istemesi, bu alandaki
calismalar1 hizlandirmastir.

Onceleri sadece bagimsiz tekniklerin kullanmilmas1 seklinde ortaya cikan uygulamalar,
giderek biitiinliiklii bir sistem yaklasimina doniismektedir. Ozellikle de yasanan ekonomik
krizler ve ihracat pazarlarina daha fazla acilmanin etkisiyle firmalarimiz mevcut is yapma
yontemlerini degistirme geregi duymaya baslamislardir.

Yalin iiretim sisteminin iilkemizde en yaygin uygulama alanlarindan biri otomotiv
sektoriidiir. Ulkemizde de Toyota basta olmak iizere, Otoyol, Temsa, Hema ve Goodyear bu
anlayisla iiretimlerini  gerceklestirmektedir.”?Adapazari’'nda kurulan Toyota otomobil
fabrikasinda Tiirk iscileri kisa siire icinde Japonya’daki Toyota Japon iscilerinin iiretkenlik
seviyesini yakalamislardir. Buna ilave olarak Ford, Renault, Bosch, Tofas Uretim Sistemi ve
Hugo BOSS, isimli diinyaca taninmis marka tekstil iireticisi hem kendi isletmelerinde hem de
yan sanayi isletmelerinde bu sistemi baglatmuslardir.”

Yaklasik bes yil once bu sisteme gecen Sun Tekstil de tekstil sektorii icin iyi bir 6rnektir.
Sirket, satin almadan, iiretime, oradan da pazarlamaya kadar takimlar esasimma dayal bir
calisma sistemi ile faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Miisteri temsilcileri ile toplantilar
yapiliyor. Sirketin bes ayri tiretim birimi (stiper modiil) var. Kesimden paketlemeye kadar tiim
stirecler bu birimlerin i¢cinde tamamlaniyor. Bunlarin her biri, adete kiiciik birer fabrika gibi.
Bu iiretim birimleri sayesinde daha kiiciik siparislere daha hizli yanit verilebiliyor.24

2! hitp://www.vyalinenstitu.org.tr/yalin_yaklasim.asp

Metin Sahin, “Tiirkiye’den Yalin Uretim Tecriibeleri”,
http://www.1bilen.com/blogtr/post/atolye/127/Trkiyeden-Yaln-retim-Tecrbeleri
2 http://www.vyalinenstitu.org.tr/turkiyede_vyalin.asp
 http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=182325
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Yalin uygulamalar, tek tek firmalarda Onemli maliyet tasarruflari saglamis olmakla
birlikte, deger zincirine yayginlastirilmadigi icin hem bu firmalar potansiyel tasarrufun
tamamini elde edememisler hem de iilke geneline etkisi yeterince yiiksek olamamustir.

SONUC

Giiniimiiziin kiiresel rekabet ortaminda biiyiik ya da kiiciik her firma cok sayida rakibin
oldugu bir ortamda ve giderek bilinglenen tiiketicilere hizmet etmek zorundadir. Giderek daha
talepkar olan alicilara hizmet veren isletmeler varliklarini siirdiirebilmek i¢in miisterilerinin
1yi kalite, diisiik fiyat ve kisa teslim siiresi beklentilerini hizla karsilayabilmek, daha fazla
cesit iirlinden daha kiiciik miktarlarda verilen ve anlik olarak degistirilen siparislere uyum
saglamak zorundadir. Bugiiniin miisterilerinin bu beklentilerini kitle iiretimi mantig ile
karsilanmasi miimkiin degildir.

1990’11 yillarin biiyiiyen pazarlarinda gecerli olan “ne iiretirsem satarim, maliyetim
yiikselirse fiyat1 artiririm, gecikirsem miisteri bekler” anlayisina artik yer yoktur. Zira
yerel veya uluslararasi bir rakip derhal yerinizi alir.

Sermayenin kisith ve maliyetin yiiksek oldugu iilkemizde biiyiimenin lokomotifi
verimlilik artisidir. Giiniimiiz sartlarinda rekabet nedeniyle fiyatlar siirekli diismektedir ve
fiyat indirimleri ile rekabette ©ne gec¢meye calismak maliyetler azaltilmadigi siirece
siirdiiriilemez. Is diinyasinin bu degisimi dogru algilamas1 gerekmektedir.

Bu noktada isletmelere 6nerimiz yalin iiretim sistemini uygulamalaridir. Zira yalin
iiretim israflar yiiziinden tiiketilmekte olan kaynaklar1 verimli kullanabilmenin yollarmi
gostermektedir. Tasarruf edilen kaynaklar daha fazla deger yaratmaya
yonlendirildiginde, hem mevcut pazarlarda daha genis ekonomik imkanlar
bulunabilmekte, hem de yeni pazarlara dogru biiyiime gerceklestirilebilmektedir.

Miisteriler tarafindan yeterli baskiya maruz kalmayan firma ve tedarikgiler, siireclerini
yeniden tasarlama noktasinda isteksiz davranmaktadir. Bu calismalarin kendilerine ek bir
maliyet getirecegini diisiinerek de bu degisime yaklagsmayan firmalar vardir. Ancak
firmalarimiz unutmamalidirlar ki bu sistem yapilacak degisikliklerle israflar onleneceginden
ek maliyet getirmek yerine ek kazang getirecektir.

Ozellikle Konya sanayindeki CNC’ler Kkitlesel iiretim anlayisinin getirdigi bir israftir.

Cok sayida makine almak, bularin atil vaziyette bulunmalar: sanayiye arti katmamakta,
tam aksine kapasiteyi diisiirmektedir. En dogrusu ihtiyacinizi karsilayacak kapasiteyi
saglayan, olabildigince kiiciik makineler almaktir. Sanayicimizin bu sistemi uyguladiginda
onemli bir rekabet avantaj1 yakalayacagr muhakkaktir.
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