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Ozetle; 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu’nda ilk Defa Yer Alan

Diizenlemeler Sunlardir:

1- Tuketiciden; yapilan sozlesmenin disinda, haksiz olarak herhangi bir ek bedel
talep edilemeyecektir.

2- Tuketicilerden alinacak ek Uicretler, s6zlesmenin eki olarak ayrica verilecektir.

3- Bankacilik islemlerinde alinacak tcretler Bakanhgimizin gortst alinarak BDDK
tarafindan belirlenecektir.

4- Bankalar tiketicilere Gcretsiz kredi karti sunacaklardir.
5- Bilesik faiz uygulamasi yasaklanacaktir.
6- Tuketicilerle yapilan s6zlesmelerde firmalara sézlesme oncesi bilgilendirme

ylkumlalGgu getirilecektir.

7- Mesafeli, kapidan, devre tatil s6zlesmelerinde oldugu gibi; tiketici kredisinde,
taksitli satislarda, finansal hizmetlerin mesafeli satisinda, 6n 6demeli konut satislarinda da
tiketicilerin cayma hakki olacak.

8- Tuketiciler kredi sozlesmeleri ile ilgili olarak istegi disinda sigorta yapmaya
zorlanamayacak.

9- Kredi sdzlesmesi yapan tuketicilerin agik talimati olmaksizin kredili mevduat
hesabi acillamayacaktir.

10- On o6demeli konut veya devre miilk satiglarinda yapi ruhsati ve bina
tamamlama sigortasi zorunlulugu olacaktir.

11- Finansal hizmetlerin mesafeli satisi ilk defa ic hukukumuza aktarilarak bu
alandaki bosluk doldurulmustur.

12-  Ticari veya mesleki amacli paket turlar da Kanun kapsamina alinmistir.

13-  Abonelik sozlesmelerinin feshi zorlastirilamayacak ve zamaninda yapilmaz ise
tiketicilere sorumluluk yiiklenemeyecektir.

14- Piramit satis sistemleri yasaklanarak bu alanda yasanan tiketici magduriyetleri
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onlenecektir.
15-  Gergegi yansitmayan indirimli satislar yasaklanacaktir.

16- Mallarin glivenli kullanimina iliskin bilgilerin Tirkce olmasi zorunlulugu

getirilecektir.

17- Firmalar vyasal garantinin yani sira ihtiyari garanti taahhidinde de
bulunabilecekler.

18- Marka ismi vererek karsilastirmali reklam yapilmasi serbest hale getirilecektir.

19- Haksiz ticari uygulamalara iliskin AB Yonergesi ic hukukumuza aktarilarak bu
alandaki aykiri uygulamalar denetlenecektir.

20- Reklam Kurulu baskanina tedbiren durdurma vyetkisi verilerek tiiketiciler
aldatici reklamlara karsi daha hizli korunacaktir.

21- Reklam konseyi kurularak sektorler isbirligi saglanacaktir.

22-  Tiketici Hakem Heyetlerine raportér kadrosu istihdami saglanarak tiketici
sikayetleri daha kisa slirede ¢6ziime kavusturulacaktir.

23-  Tiketici hakem heyetleri ile tiliketici mahkemelerinin elektronik ortamda
entegre edilerek kararlarda uygulama birligi saglanacaktir.

6502 Sayili Kanun ile Degisiklik Yapilan Hiikiimler Sunlardir:

1. Ayipli mallarda tliketicilerin haklari satici/Ureticilerin yukumlilukleri yeniden

belirlenmistir.
2. Konut kredisindeki erken 6deme tazminati diistirilmustr.

3. On 6demeli konut satislarinda sézlesmeden dénme ve teslim siiresi piyasa
sartlarina uygun hale getirilmistir.

4. isyeri disinda (kapidan) yapilan satislarda tiiketicileri daha iyi koruyacak
tedbirler alinmistir.

5. Mesafeli sozlesmelerle ilgili teknolojideki gelisime paralel olarak tliketicilere
ilave koruma saglanmistir.

6. Sureli yayin promosyonlari yeniden ele alinarak bu alandaki tartismalara son
verilecektir.

7. Garanti belgesi uygulamasindaki birokratik islemler kaldiriimistir.

8. Satis sonrasi servis hizmetleri alanindaki glincel sorunlara ¢6zim olacak

tedbirler alinmigtir.
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9. Reklam Kurulu yeniden yapilandirilarak etkinligi ve verimliligi artiriimistir.

10.  Tiketicilerin hak arama yollarini kolaylastirmak igin tlketici hakem heyetleri

yeniden yapilandirildi ve basvuru limitleri artiriimistir.

11.  Tiketici dernekleri Gst kuruluslarinin tiiketici mahkemelerinde ac¢tig1 davalar ile
ilgili masraflar GUmruk ve Ticaret Bakanligi tarafindan karsilanacaktir.

12. idari yaptinnmlar, orantililk, belirlilik ve caydiricilik ilkeleri dogrultusunda

yeniden belirlenmistir.
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