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1.GiRIS

GunlUmuzde yasanan kiiresellesme tartismalari ekonomik, siyasal, kiltiirel ve sosyal bir
¢ok acilimlari beraberinde getirmektedir. Bu tartismalar ile 6n plana ¢ikan en 6nemli kavram
"rekabet olgusu" dur. Rekabet, glinimizdeki degisim paradigmalarini net bir sekilde ifade
eden kavramdir. Son on yilda diinya ekonomisine bakildiginda global sermayenin agirliginin
hissedildigini soylemek mimkiindir. Diger yandan bu gelismelere paralel olarak ¢okuluslu
sirketlerin hizla ¢ogalmasi da kiiresel ekonominin varligini ve giicini teyit etmektedir.
Kiresel ekonomi tartismalarina bagh olarak gelisen; rekabetin bir baska enstriimani olarak
elektronik ticaret tim dinyada hizla yayilmaktadir; ki bu kavram ayni zamanda rekabetin
degisen ylzini de ifade etmektedir. Elektronik Ticaret, geleneksel ekonomik faaliyetleri bir
yana iterek kendi kurallarini olusturmakta ve diinya ekonomisinin yeniden sekillenmesinde
etkili olmaktadir. Dolayisiyla, Elektronik Ticaret olgusunun etkilerini en fazla iktisadi hayatta
gormek de sasirtici bir durum degildir.

2.ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI

Avrupa Birligi e-ticareti basit bir sekilde “mal ve hizmetlerin internet lizerinden satilmasi”
olarak tanimlamistir. Buna ek olarak OECD, e-ticareti “internet lzerinden yapilan ticari
islemler” olarak tanimlamakta ve “isletmeler arasi ve isletmelerle son kullanici arasinda olan
islemler” olarak ikiye ayirmaktadir.

isletmeden tiiketiciye e-ticaret (B2C): Bir irin veya hizmetin tekrar satiimayacak veya el
degistirmeyecek sekilde bir birey veya bir sirket tarafindan internet lzerinden tiiketiciye
satilmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak Hepsiburada, Trendyol gibi sitelerle
tuketiciler arasindaki ticaret gosterilebilir. Tlketiciden tiketiciye (C2C) araci ahsveris
platformlari (eBay, Gittigidiyor gibi) Uzerinden isleyen ticaret de bu kapsam altinda
disliniimekte ve incelenmektedir. Son dénemde sanal topluluklarin ve mobil ¢agin neslinin
yogun kullanma aliskanligiyla belirlenen, arkadaslar arasi (peer-to-peer) (P2P) denilen ve
C2C’nin bir baska tlri olan islemler de yine kategori altinda degerlendirilmektedir.

isletmeler arasi e-ticaret (B2B): internet lizerinde isletmeler arasinda gerceklesen her
tarld ticari islemler olarak tanimlanabilmektedir. Kapsami icerisinde bir Griinin Ureticisi ile
ham madde tedarikgisi, Uretici ile toptanci ve toptanci ile perakendeci arasinda olan ve
internet (zerinden ilerleyen ticari islemler sayilabilmektedir. Ayrica, Urln ticaretinin
Otesinde, kurumlar arasinda veya kurumlar ile serbest calisanlar arasindaki internet

Uzerinden yapilan hizmet anlasmalarini da kapsamaktadir.
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3.E-Ticaretin FAYDALARI
Internet, ayni anda, hizli bir sekilde, ¢ok sayida insana ulasilmasini saglayarak, yeni
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve Grinlerini dinyanin her yerine en ekonomik ve en
kisa surede pazarlama imkanini vermesi ile sirketlerin pazar paylarini arttirmistir. Boylelikle,
Internet’e acgilan firmalar Web sitelerini ve veri tabanlarini bir satis magazasi gibi kullanmaya
basladilar.
Geleneksel ticaret karsisinda elektronik ticaretin avantajlari asagidaki gibi belirlenebilir:
= Ticari islemlerin yuritilmesi igin gerekli bilgiler, islemi baslatan kisi tarafindan,
ticaret silirecine dahil tim taraflarin (Uretici, satici, alici, gumrik idareleri,
sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu kurumlari vb.) birbirine bagl
bilgisayarlarindan birisine 6nceden belirlenmis standart formatta bir kez
girildiginde kisa bir slre iginde tim taraflarin bilgisayarlarina ulagmaktadir.
Gereken belgeler elektronik ortamda hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler
ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Béylece, islemler minimum hata ile kisa bir
slire icinde ve kirtasiye masrafi 6denmeksizin tamamlanmaktadir.
= E-ticaret pazara giristeki engellerin azalmasinin yaninda herkese esit erisim imkani
vermektedir.
= Alici ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden, 6zellikle hizmet ticaretinde
islem maliyetleri oldukga azalmakta, aracilarin yerini web sayfalari almaktadir.
= Firmalarin pek cok faaliyetinin daha dlsik maliyetle yapilmasi ve (reticiler
arasinda rekabetin artmasinin yani sira bilgilerin hizli ve etkin olarak iletilmesi s6z
konusudur.
= Daha hizh bir sekilde Urlin gelistirilmesi, test edilmesi ve misteri ihtiyaglarinin
teshit edilmesi mimkin oldugundan, talebe daha hizl bir sekilde cevap verilebilir.
= Alicilarin evlerine kadar hizmet verilmektedir.
= Daha ¢ok sayida Uriin yelpazesi sunulabilmektedir.
=  Maliyetler dismektedir.
= Tiketici, internetteki pek ¢ok uUriin arasindan kendisi icin en uygun UGrini

karsilastirma yaparak secer ve hizli bir sekilde satin alma islemini gerceklestirir.
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4.E-Ticaret Pazar Biiyiikliigii

Diinyada isletmeden tiiketiciye e-ticaret hizla artmakta ve e-ticaretin topla isletmeden
tuketiciye ticaret igerisindeki payl yikselmektedir. Toplam e-ticaret hacmi son vyillarda
ortalama %17 bilylime oraniyla artarak 890 milyar dolara ulasmistir. Sektor bazinda
kinmlima bakildiginda 6zellikle seyahat ve tasimacilik, giyim ve aksesuar ile elektronik esya

ve bilgisayar sektorleri toplam e-ticaret pazarinin bliyimesine oncilik etmistir.

Dunyada isletmeden tilketiciye (B2C) e-ticaret tum sektorlerde hizla

artmaktadir
Kiiresel isletmeden tiketiciye (B2C) e-ticaret hacmi
Milyar Dolar
| —+19%YBBO —
a__;-jmlﬂ B_E!i_'_“_'_'; 890 .- - Seyahat ve 108 241 293 136
/ tagimacilik
Tar
668
556 ——+16% YBBO %
aksesuar 98 ne
: ——_ +15% YBBO ™
Elektronik T
egya ve 49 58 68 75
bilgisayar
2009 2010 201 2012 2009 2010 201 2012

1 YBBO: Yililk birlegik biyme oramn
KAYNAK: IDC

Tirkiye isletmeden tliketiciye e-ticaret pazarinin tamamini saglkl olarak gosteren bir
kaynak bulunmamaktadir. Var olan li¢ kaynaktan edinilen verilerin ayri ayr eksiklikleri vardir
(Sekil 57). IDC ve Euromonitor pazar arastirmalarina ve kullanici beyanlarina dayanarak pazar
blyukliglu gostermektedir. Ayrica Euromonitor sadece Urlin satislarini kapsamakta, hizmet
satislarini icermemektedir. IDC’'nin arastirmasi ise 2010 yili kaynaklidir. Sadece BKM kullanici
beyani degil kullanicilarin gercek islemlerine ait verileri raporlamaktadir ancak bu veriler de
sanal POS Uzerinden yapilan tim islemleri icermektedir. Toplama internetten yapilan
islemlere ek olarak mail order (telefonla satis) ve kredi kartindan verilen otomatik 6deme
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talimatlariyla yapilan 6demeler de dahildir. Ozellikle bazi kategorilerde internet harici yapilan
islemler ¢ogunlugu olusturmaktadir. Ayrica bu verilere daha disiik oranda oldugu tahmin
edilse de kuglk ve orta oOlgekli isletme sahiplerinin sirketlerinin ihtiyaglarini gidermek veya
satilacak Urdn alimlarini yapmak igin kendi 6zel veya ticari kartlariyla yaptigi islemler de
dahildir; ancak bu konuda bir tahmin yapmak c¢ok glictlir. Kategorilerdeki sanal POS
islemlerinin hangi kanalla yapildigina dair belirli varsayimlar éngoérildiglinde Turkiye’'deki

B2C e-ticaret pazarinin 2012 yilinda 9-14 milyar TL hacme ulastigi tahmin edilmektedir.

@ ik birlagik

bdylmea oram

Tarkiye'de B2C e-ticaret pazarini tam anlamiyla élcen bir
kaynak bulunmamaktadir

Torkiye Igletmeden tiketiclye (B2C) e-ticaret pazarn

Pazar bayokidgo
Kaynak Tanimi/ kapsami Milyar TL Degeriend rme
E-tlcaret{B2C)
57
*  Perakende bazl Dronjerin Intermst Gzerindan 4.0 *  Hezmetler sksiktir
Euromoniter satiglarin kapsar 2.4 = Anket bazli Kigisel beyaniara
Biraysel hizmet alimlan igerige dahil degiidir 16 dayanmakiadir
_ /@/:3 = Anket bazii, Kigisel Dayaniara
internetten Oron we nizmet almina gair veriien 47 ' gayanmakiadir
\DC Dbajlayici koniratian (0dema sozlerini) Kapsar 33 ; * 2010yl anket sonuglarini
Soemenin INtemetien yapimamng ama ddeme 2,7 Kullarir
s0zinan verildig islemier da daniidir = Odeme yapiimayan islemier| de
igarir
internetten Kartia yapiian 10m islemicri kapsar
Bankalararasi Sanal POS kullanilan mall order (ele satis)ve 30,7
Kart merkezl karttan otomatik ddeme gibl harcamalan da igerir 224 = Mall order ve Karttan otomate
(M) KOG0K Islatme sanipleninin sirst Inflyagian veya 15,2 odemelen oo Igerir
satighan Igin kenal dzel veya ticarl kartianyla yaphig, 10,1 »  KOBilenn B2B ooemelennin bir
aslinda B2E kapsamina giren alimiar da danilar Kismi daniidir
2008 10 11 2012

KAYMNAK: Euromaonitor, IDG, BEKM

Kigisel beyan yerine oigdien
Islemier olan BKM verilering

dayanarak tanmin edilecektir
IDC ve Euromontor degerier]

|pazann en az degerini gosterir
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Turkiye isletmeden tiiketiciye (B2C) e-ticaret pazari
2012, milyar TL

Sanal POS islemleri iginde ézellikle ana kategorilerde yogun mail order ve otomatik
ddeme talimat

= Havayollan (gagn merkezi ve acente yodun)’

= Seyahat acenteleri ve tasimacilik® (gcagn merkezi acenteden telefonla yapilan
islemler yogun)

Sigorta (otomatik ddeme talimatian)

Dogrudan pazarlama? (mail ordertelefonla satig)

Konaklama (mail order/telefonla satis payi var)

Arabalarag kiralama (telefonla satis)

Hizmet* (fatura édemelerinde otomatik ddeme talimati)

30,7 217
r ~9-14 milyar TL
pazar biyiklaga
tahmin
edilmektedir®
16,7
14.0
e —
9.0
Sanal POS islemleri Mail order ve otomatik Tahmini B2C e-ticaret pazan®

ademe talimat islemleri

1ANa oyuncu THY, Internat satiglannin topkam cironun 362,11 eldugunu beyan stmetktadir

2 Seyanat acenteler; ceminyoluve dentzyoll tasimacibdl; taksiler, ciob0s hatian: otoyol ve KOpro Goretien

3 Kapsdan Kapiya satis yapaniar; telefonla arayaras sey anat vb hizmet sataniar; katalog gonderarak mall oroer satis yapan gyaren

4 Kamu ddemeleri, vergl ddemeleri, fatura Sdemsaleri, danismanlik hizmetieri

5 Bu rakamin iging KDB||Q(|I'I§HKQ‘“Q(| adina dzel veya llcarlkamanylayapllﬁl B2B cimasi gencken alimiar da daniidir ancak miktan tahmin edilemamaktedir

KAYMNAK: BKM varllan, ana oyunculann bay anatlarn, McKinsay analizi

Turkiye’nin isletmeden tliketiciye (B2C) e-ticaret hacmi Geligmig Dikeler

diger ulkelerle kiyaslandiginda gelisme potansiyeli _ Ml Geligmekia olan dlkeler
yl:lksektir |H|ZMETLEF[| ICERMEMEKTEDIR

i Payin yilhik bilesik
Isletmeden tiketiciye (B2C) ticaret icerisinde e-ticaretin payi, 2011 bidyliime orani, 2006-11

Yizde Yizde
Giney Kore 11,9
Ingiltere 8,8
A.B.D. 5,8
Almanya
Polonya
Brezilya
Tirkiye
Israil
Meksika

KAYMAK: Eurcmonitor, Eurostat, TOIK
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5.SEKTOR YAPISI VE OYUNCULAR

BKM verilerine gore Tirkiye'de isletmeden tiliketiciye e-ticarette toplam pazarin biylk
boliminil elektronik esya ve bilgisayar, havayollari ve seyahat (acenteler ve diger ulasim)
kategorilerindeki islemler olusturmaktadir. Bunlari giyim ve aksesuar, araba/arag kiralama,
konaklama saghk urtnleri/kozmetik, yemek/gida ve mobilya/dekorasyon takip etmektedir.

Turkiye’'de e-ticaret 6zellikle elektronik esya/bilgisayar, havayollan ve
seyahat kategorilerinde gerceklestiriimektedir B intemetien satisin
yodun oldudu
2009-12 ortalama kategoriler
Tiirkiye'de sanal POS lzerinden yapilan iglemlerin' kategori kainlimi  yillik bityilime
2012, Milyar TL Ylzde - )
— = Sadeceinternet dedil,
Elektronik esya, bilgisayar _ 4.1 @ mail order ve telefonla
— satigla gergeklegtirilen
Havayollar |3,? (:E'-U%_:) iglemler dahildir; baz
— sekiorlerde intemet
Seyahat acenteleritagimacilikz | 3,7 GQ%_) diginda gergeklestirien
— islemler cogunliugu
Giyim ve aksesuar . 0,7 (::15‘1-&_) olugturmaktadir
. - = Torkiye'de son
Dodrudan pazarlama® :I 0.7 C%_D donemds havayollan,
Araba kiralama ile arag kiralama/ 06 . seyahat ve ekektronik
satig/senvisiyedek parga ] ' @) egya sektdrlerinde &-
" ticaret pazan yOksek bir
Konaklama ] 0.4 @_) hizla gelismektedir
Sadlik/saglik artnlerikozmetik 03 (: 28‘}{._> = Onomozdeki donemde
— e-ficaretin tGm
Yemek ve gesitli gida 03 <1o4%> sekidrlerde hacminin
— arimasi beklenmekiedir
Mobilya ve dekorasyon 03 CEZ_%_-) L y
Digier* /[ 163 C13% O
1 Mail order’ telafonla satig, karttan otomatik ddeme ve internat satis dahildir
2 Seyahat acenteleri; demiryoluv e denizyolu tagimacilidi; taksiler, otobils hatlan; otoyol ve kiprd Ocretler
3 Kapidan kaprya satig yapanlar; telefonla arayarak seyahat vb hizmet satanlar; katalog gdndarersk mail order sati yapan igyerlari
4 Telekominikasyon, sigoria ve hizmet Sdemeleri ve sanal POS ile y apilan belirtilen sekidrler digindaki e-ticaret harcamalarnini kapsar
KAYMAK: BKM

Turkiye’de TUSK tarafindan yapilan arastirmada e-ticaret harcamasi yapilan sektérlerde
giyim, elektronik esya (bilgisayar ile birlikte) ve ev egyalari 6ne ¢ikmaktadir. Medya Urinleri
(kitap ile film, mizik), gida ve gunlik tiketim Grlnleri, seyahat hizmetleri, konaklama ve
faaliyetler icin bilet alimi bunlari takip etmektedir (Sekil 62). Seyahat hizmetleri, konaklama
ve bilet alimi Turkiye’de gelir ve egitim seviyesi agisindan daha kisith bir kesim tarafindan
gercgeklestirildigi icin bu kategorilerde Ulke genelinde internette alisveris yapanlarin orani
daha distk ¢citkmaktadir.
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Nisan 2011-Mart 2012, Yiizde

Giyim, spor malzemeleri

Elektronik araclar

Bilgisayar ve diger ek donanim

Ev esyasi’

Kitap, dergi, gazete, e-kitap

Film, miizik

Gida maddeleri ile glinlik gereksinimler 2
Seyahat ile ilgili diger faaliyetler 3

Sportif ve kiiltirel faaliyetler igin bilet satin alimi
Konaklama

Bilgisayar yazilimi ve oyun

Diger

REKABETIN DEGISEN YUZU E-TICARET
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Turkiye’'de e-ticaret harcamasi yapilan kategoriler icinde 6zellikle giyim,
elektronik esya ve ev esyalari dne cikmaktadir

internetten aligverls yapanlar iginde harcama yapilan kategorl Kirilimi

444

255 | Tilketici
r elektronidgi

6.9 32,4

21,2

156 l, Medya Grlnleri
43 | 199

18,3

17.4
7.6
7.2
4.8

10,3

1 Mobilya, oyuncak, beyaz egya vb,
2 Cigek, kozmetik, tltdn ve igecekler do dahil
3 Soyahat bileti, arag kiralamavhb.

KAYNAK: TUIK

Tirkiye’'de tiketiciye yonelik satis hacmi agisindan lider e-ticaret sitelerine bakildiginda
yeni yerli markalarin e-ticaretle olustugu goriilmektedir. Listede hem internet tabanl yeni
oyuncular hem de internette satis yapan geleneksel oyuncular yer almaktadir.

Kategori bazinda bakildiginda ise o6zellikle e-ticarette daha yogun faaliyet gorilen
sektorlerde yeni basarili internet tabanh oyuncular tiiredigi ya da geleneksel oyuncularin
alternatif dagitim kanali olarak internete yatirrm yaptigi ve cirolarinin énemli kismini

internetten yapmaya basladiklari gérilmektedir.
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isletmeden tiiketiciye e-ticaret yerli markalarin olugmasini saglarmstir

Son kullaniciya yonelik satig hacmi agisindan lider e-ticaret siteleri

2009-10 Tirkiye'deki

internetten satis hacmi' biiyiimesi tiklama Sadace
internet sitesi Milyen Dolar Yizde siralamasi internette
€D Hepsiburada.com 154 (32
€Y vemsksepaticom 100 nia 88
€Y Markafoni.com a5 Gz <30
@ Teknosa.com 85 23 232 Iz'l
© stanbuibilisim. com.ir 48 Ao > 3600 [x]
) Hizlial.com 35 Q1
€ Trendyol.com 34 Az >
€) Gold.comir 34 (]
© vatanbilgisayar.com 32 i) []
@ cicersepeti.com 18
& Ereyon.com.ir 15
@ Kooctas.com.tr 14 Izll
® vimio.com 12 D G
@ Kitapyurdu.com 10 CGaoa> 200>
@ Bonnyfood.com tr 7 Yeni sirket .75

1 2010 =atis hacimlerine gore

KAYMNAK: Internetretailer com, Alexa

-

= Gittigidiyor.com
{ebay) ve
limango.com (ofto),
uluslararas: siteler
olduklan igin listeye
dahil edilmemistir

= Perskende sitelerine ek
clarak THY, Pegasus,
Biletix.com,
Bilyoner.com ds
cldukga ylkssk e-
ticarst hacmine sahiptir
{6megin THY nin 2010
internet cirosu 598
milyon dolar olarak
gergeklesmisgtir)

Turkiye'de ozellikle bazi kategorilerde internetten tuketiciye hizmet veren
bircok basarili 6rnek bulunmaktadir

SEGILI ORNEKLER

Kategori Sadece internette hizmet verenler interneti satig kanal olarak kullananlar
. \ = Trendyol = Limango Boyner Mavi Jeans
Giyim ve X i
aksesuar /o= 1Y = Markafoni Inci Penti
/
\ . . = Vatan Bilgi
Elekironik egya \ Ereyon Teknosa an masay
ve bilgisayar /= Fotografium istanbul Biligim Gold Bilgisayar
‘\ = Yemeksepeti = McDonald's * Pizza Hut
Yemek ;:) » Uniyemek » Burger King Dominos Pizza
\ L . . Vimi . .
Kiginol baken ve X I_.lmango Pink imjo | Tekin Acar Boyner
hobi / » |defix = Markafoni * D&R = YKM
. * Sanal mobilya ikea * Mudo
Mobilya ve
dekorasyon = Nuev * Kogtas
A = Tatil.com = Tatil sepeti = Tirk Hava Yellan Flypgs
Seyahat ve turizm > « Ucuzabilet * Book in Turkey ETS Tur « Jolly Tur
* Hepsiburada.com = Gittigidiyor
Genel > - Sahibinden.com  *  Biletix

KAYMAK: McKinsay: internat taramasi
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Tirkiye’de isletmeden tiketiciye e-ticaretin gelisimine bakildiginda yenilikgi internet
tabanh girisimler 1998-2000 yillarindan itibaren baslamis, 2006 vyilindan sonra yeni
kategoriler (ev dekorasyon ve esyasi, kozmetik, giyim, hediyelik esya, spor urlnleri) de
eklenerek yogunlasmis ve her tirli Griintin satildigi yatay yapidaki siteler yerlerini daha az
veya tek Urun gruplarinin satildigi dikey yapilara birakmistir. Son iki yilda 6zellikle firsat
sitelerinin, “6zel alisveris kullplerinin” ve dikey rlin sitelerinin (tasarim giyim, ayakkabi,
aksesuar, kuyum gibi) de eklendigi ve toplam e-ticaret pazari geneline bakildiginda ise
hemen her kategoride ve Urin alaninda satis yapan internet sitelerinin bulundugu
gorilmektedir

Ozellikle yenilikgi fikirlerin uygulamaya alindigi alanlarda éncii sirketlerin ardindan c¢ok
sayida sirket pazara girmis, hem o alandaki pazari, sunulan driin/hizmet agini genisletmis
hem de miusteri talebini artirmis ve toplam e-ticaret hacmini biyltmustir. Bu alanlar etkinlik

biletlerinin satildigi siteler, firsat siteleri, 6zel alisveris kullipleri ve yiyecek siparis siteleridir.

Cok ilgi ve talep goren alanlarda oncu sirketlerin ardindan bircok sirket
pazara girmis ve pazarn buyuatmustar

E-ticarette yeni girigimlerin yogunlagmasiyla gelisen kategoriler/alanlar

Onci Takipciler
* Biletix (2000) = My Bilet (2001 internet satisi, 1999 ilk kurulug)
L] i 1]
Etkinlik . Dicway.com
biletleri . _—
= Viagego Torkiye? I -
« Ticketturk? (2003) Yurtdigi etkinlik odakli
* Grupanya (2009) = Sehir firsatVGroupon (2010) = BirlikteAlalim (2010)
= Grupfoni (2010) = Yiyomiciyom (2010)
Firsatl
ratiar « Yakala.co (2010) « Bonubon (2012)
= Markapon® (2010}
Ozel = Markafoni (2008) = Trendyol (2010) = Markaveyon (2012}
| e = Unnado (2010) = Perabulvan® (2012)
— * Vipdiikkan (2010)
5 * Morhipo (2011)
* Yemeksepeti (2000) = uniyemek (2007) = acikinca (Balikesir)
= neyiyelim (2006)5 = neyiyek.com (Antakya) | Yaresel
Yiyecek = stelezzet (2007) . adreseyemek{lz[ﬂir} rO_daHl
= yemekdemek (2012) = neyersin (Kayseri) siteler
= yemektelefonu = neleryesek (Antalya)

1 Amerika'll InTicketing'in destedi ile kuruldu. Tdrkiye'deki etkinlik bilotier satilir

2 Amarika'll girketin Tdridye olugumu, ikinci el bilet satis da mdmbkdn, yurtdigindaki etkinliklerin bilatier de satilir
3 Yabanci sermayeli ortak yatinm (Eventim Eurcpea)

4 Kuponlara ek olarak firsat Grinlarin direkt satig

5 Dekorasy on ve gurme Orinlare odakh

& Onlineyemek.com ile aymdir, kullamic siteye yanlendiriimekiedir

KAYMNAK: Sirketlonininternet siteleri

Etlid-Arastirma Servisi 9
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6.E-TICARETIN TURKIYE’DE AZ GELISMiS OLMASININ SEBEBLERI

TUIK anketine gére Tirk kullanicilarinin internetten alisveris yapmama sebepleri
mdsterilerin ihtiyagc duymamasi, magazaya gitmeyi tercih etmesi, glvenlik/gizlilik endiseleri
ve hizmet kalitesi sorunlaridir. ilk iki sebep olan misterinin internetten alisveris ihtiyaci
duymamasi ve magazadan almayl tercih etmesi fiziksel magazadan aligverisle

karsilastirildiginda goreceli olarak e-ticaret deger teklifinin yetersizligine isaret etmektedir.

TUIK anketine gore e-ticaretin éniinde kisa vadede en énemli engeller
sirasiyla e-ticaretin deger teklifinin yetersizligi, guvenlik ve hizmet kalitesi
sorunlarndir

internetten aligveris yapmama sebepleri, 20121
Son 12 ay iginde, yiizde

intiyag duymuyor 77 | E-ticaretin deger
teklifinin yetersizligine

Gidip madazadan satin almay! 19 igaret eden sebepler
tercih ediyor i
Givenlik endigeleri 28

., Glvenlik ve gizlilik
Gizlilik endiseleri 17 endigeleri
Teslimat ve satis sonrasi 5 .
hizmetler konusundaki endiseleri
internetten alinan Granlerde o 7 Hizmet kalitesi sorunlan

teslimat problemi

internetten alisveris konusunda 6 s

yeterince bilgisi yok } Bilinirlik sorunlan

Kredi karti yok 4 E-ticareti engelleyen

) ama kisavadede
Internet hizi yeterli dedil 0 cozilemeyecek sebepler

1 Bir anket katihmcisi birden gok sebep gdsterebildidi igin sebaplerin toplami %:100'0 gegmektedir

KAYNAK: TOIK

Google ve TNS'nin ortak Pazar arastirmasinda da fiziksel temas/deneme istegi ve satis
destegine ek olarak giivenlik kaygisi e-ticaretin gelismesinin dnlindeki en énemli engel olarak

one ¢ikmaktadir.

Etiid-Aragtirma Servisi 10
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Google ve TNS'nin ortak Paza

Yizde, 2011 Aralk

Satis elemaninin yardimin istiyor
Almadan énce gérmek / dokunmak
istiyor

Glvenlik kaygilan var

Kargo 6demek istemiyor

Uriint almadan énce denemek istiyor

internetten édemeye givenmiyor
istedigi driind internatte

bulmakta zorlaniyor

Dikkanda aligveris yapmaya alisik

Dikkanda alisveris yapmay1
seviyor

KAYMNAK: Google ve TMS ortak Pazar aragtirmas:

REKABETIN DEGISEN YUZU E-TICARET

MEHMET ENES iNCE

r arastirmasina gore de fiziksel temas istegi

ve satis destegine ek olarak giivenlik kaygilari e-ticaretin gelismesi
onundeki en onemli engellerden biri olarak one cikmaktadir

internetten alisveris yapmama sebeplerl

Tiirklye

50

47

I, ¢
38

37

Turk kullanicilarinin internetten alisveris yapmama sebepleri farkli kaynaklardan alinan

anket sonugclariyla yukarda 6zetlenm
boélimde daha detayli ele alinmaktad

guvenlik, gizlilik ve glivenirlik endisele

istir. Turkiye'deki e-ticareti sinirlayan 3 ana sebep bu
ir: E-ticaret sitelerinin deger 6nerisindeki yetersizlikler,

ri ile teknolojik ve operasyonel konulardaki sikintilardir.

Etiid-Arastirma Servisi
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Tarkiye'de e-ticaretin onundeki engeller

E-ticaret deger

énerisi Cesitlilik

|
|
|
|

Kolaylk / rahatlik

Giivenlik
sertifikalan

‘ Givenli 6deme

Guvenlik ve gizlilik l sistemnleri

‘[ Gizlilik ilkeleri

Teknolojik ve
operasyonel
sorunlar

KAYMAK: McKinsay analizi

7.E-TICARETIN ULKEMIiZ ACISINDAN ONEMI

E-ticaret getirdigi verimlilik artisiyla kiresel olarak ticaretin artmasina katkida
bulunurken, cevresinde de etkide bulundugu sektorleri gelistirmekte, istihdama etki etmekte
ve toplumun dezavantajli kesimlerine yeni imkanlar sunmaktadir.

E-ticaret Tirkiye'nin hem 2023 Vizyonundaki hedefleri hem de bu vizyona ulasmak igin
olusturulan Kalkinma Planlari, Orta Vadeli Programlar ve ilgili tim Strateji ve Eylem
Planlarindaki hedefleri ve stratejileri gerceklestirmek igin énemli firsatlar sunmakta ve bu
cercevede hazirlanan ulusal belgelerde 6zellikle ara¢ olarak kullanilmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Tirkiye’nin 2023 Vizyonu cergevesinde belirlenen hedeflerden 6zellikle “buylk bir

ekonomi”, “glicll bir toplum”, “yasanabilir bir cevre ve marka sehirler”, ve “lider bir Glke” e-

ticaretin direk katki saglayacagi alanlardir.

Etiid-Aragtirma Servisi 12
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Tarkiye'nin 2023 vizyonu - e-ticaretin etkili olacagi hedefler

Hedef E-ticaretin etkisi
= Biyik bir ekonomi, zengin tlke = Genel ticaretinve ihracatin artmasi
\ * |hracatta hedef 500 milyar ABD$ * Sirketlerin, dzellikle KOBIlerinyurtdigina
o \ kolaylikla agilmas:
Biyuk bir ) .
ekonomi = Torkiye'den dilnya markalan = Internat aracihgiyla daha etkin pazarlama,
/ reklam, tanitim ve sahs
* 50 milyon turist, 50 milyar ABDg" gelir = Yurtdisindan gelecek turistlerin internet
kanaliyla rezervasyon ve hizmet alimi yapmasi
W = lssizlik cramini 9.5 indirmek 1 * Dezavantajl kesimlere iggiicl yaratiimasi
Giicli bir \ o . llnternel blazh uygulamalarla is arayanlarla
toplum S/ = Engellilerimize is imkanlan _( isverenlerin bulusturulmasi
L = Yagllanmz hayattan kopmayacak = Evden aligverig kolayhdi

= Bélgesel kalkinma
) — Batdn dlke kalkinma yolunda ) . )
Yasanabilir bir \ — Kirsaldan gégii azaltacagiz = Dezavantajli kesimlere isglcl yaratilmasi
cevre ve marka = Dezavantajl kesimlers aligveris imkani

sehirler /= Kirsal kalkinma ) saglanmasi
e — Kirsalda daha gok ig imkani

— Kirsal kalkinmadan kirsal ddniisime

= Kiresel aktar * internet destegiyle daha etkin tanitim,

Lider bir dlke ) = Balkanlar, Kafkaslar, Tark cumhuriyetleri, Afrika pazarlama ve ihracat
/ ve yikselenAsya ile glclenen iligkiler

KAYNAK: wwnw akbadeflar com . McKinsay analizi

8.SONUC

Yirminci ylzyilin son ¢eyreginde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler;
ekonomik, toplumsal ve siyasal dogrultuda ¢ok boyutlu degisim-déniisim siirecini baslatmis,
toplumun tiim kesimlerinde, glinlik hayatimizin her alaninda bilgisayar kullaniminin ¢agin
geregi oldugu suurunu olusturmus; ekonomik gelisme, rekabet Ustlinligli ve toplumsal
refahin saglanmasinda “bilgi toplumu” ve “e-ticaret” stratejik bir 5Snem kazanmustir.

Dinyanin  gelismis ekonomilerinin  son vyillarda beklentilerin 6tesinde blylime
gerceklestirmesinin arkasinda yatan temel etkenlerden bazilari hi¢ kuskusuz bilgi ve iletisim
teknolojilerinde ulastiklari seviye, bilgisayarla c¢alisma egiliminde yasanan gelisme ve
internetin her alanda yaygin kullanilmasidir.

E-ticaretten beklenenler, karsi konulmaz bir olgu olan kiresellesme slirecinden
yararlanma, rekabet Ustlinligl saglama, uluslararasi ticaretten daha ¢ok pay alma ve
Ulkemizin sosyal ve ekonomik kalkinmasinin sirdirilebilirligine katki saglama olarak
Ozetlenebilir.

Ulkemizin bilgi toplumuna dogru ekonomik ve toplumsal gelisimi ve dénisimini

Etiid-Aragtirma Servisi 13



REKABETIN DEGISEN YUZU E-TiCARET
KONYA TICARET ODAS MEHMET ENES INCE

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

saglayabilmesi ve rekabetci diinyada yerini alabilmesi icin; bilim ve teknolojiyi Ureten,
endistriye uygulayabilen ve toplumsal faydaya donustirilebilen konuma gelmesi, e-ticareti
bilgi ve iletisim teknolojileri yetenegini gelistirmenin bir araci olarak gérmesi ve buna yonelik
politikalara 6ncelik vermesi kuskusuz bliyik 6nem tasimaktadir.

KAYNAKCA

Rekabetin Degisen Yiizii: Elektronik Ticaret Aras. Gor. Askin Keser Uludag Universitesi,
i.I.B.F., Calisma Ekonomisi Ve Endustri iliskileri BoIGm

Oecd Ekonomik Kalkinma Ve isbirligi Orgiiti.

E-Ticaretin Yeni YUzlU Mobil Ticaret M. Nusret Sarisakal Havacilik Ve Uzay Teknolojileri
Dergisi Temmuz 2003 Cilt 1 Sayi 2

E Ticaret Ve Tirkiye’de Ki Gelismeler. Onder Canpolat. Sanayi Ve Ticaret Bakanligi Hukuk
Musavirligi

Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenme Projesi. T.C Kalkinma Bakanligi  Mckinsey
Danismanlik
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