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1.GIRIS

Politik iletisimi kapsayan politik yada siyaset pazarlamasinin pazarlama kapsaminda
ele alinmasi ¢ok yenidir. Ancak bazi arastirmacilar politik pazarlamanin en eski pazarlama
tird oldugunu soylerken bazilari ise, bu tir uygulamalarin 20.ylzyillin baslarinda faaliyette
oldugunu belirtmektedirler. Yine bazi arastirmacilar politik pazarlamanin A.B.D ‘'de
1950'lerde basladigini ileri siirmektedir. Ancak politik pazarlama uygulamalarinin 1960 ' larda
yaygin olarak kullanilmaya baslandigi kabul edilmektedir

Amerikan pazarlama derneginin 1985 'de yaptigl pazarlama tanimi politikanin
pazarlama ile entegresinde déniim noktasi olmustur. Bu tanimlamada pazarlama ;" kisisel ve
orglitsel amaclara ulasmay! saglayabilecek mibadeleleri gerceklestirmek lzere mallarin,
hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina
iliskin planlama ve uygulama surecidir." Seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlamaya fikirler

ibaresinin eklenmesi politik pazarlama tirini karsimiza ¢ikarmistir.

2.POLITIKA VE PAZARLAMA
2.1.Politika ve pazarlama iliskisi

Biitiin sosyal bilimlerde oldugu gibi politikanin da esas unsuru insandir. insani icinde
bulundugu sikintili ve stresli durumdan kurtarmak politikanin gérevidir. En basit sekliyle bu
noktada yollari kesisen politika ve pazarlama toplumda var olan karisikliklari ¢6zmeye, pazari
taniyarak bir deger yaratmaya, ve bu degerin benimsenmesine yonelik faaliyetlerden
bulunur. Siyaset ve pazarlama demokratik toplumlardaki faaliyetlerin yuratiimesi
bakimindan énemli yer tutarlar.

Devlet islerini diizenlemek igin insanlarin rizalarini almak gerekmektedir. Dolayisiyla
iktidar olmak icin kisi ve politikalari ile halkin kabuliiniin miibadelesi s6z konusudur. iki
tarafinda bir deger elde etmek icin vyaptiklari bu degisim pazarlamayr glindeme
getirmektedir. Bu degisime insanlarin rizasi olmasi icin sunulan kisi, hedef ve politikalarin
hedef kitle tarafindan benimsenmesi, politik micadelenin pazarlama anlayisiyla ele
alinmasini gézler dnline sermektedir.

Pazarlamada amag¢ misterilerin kendilerine sunulan GriinG almaya ikna etmektir.
Bunun icinde tilketici istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bunlara uygun (rinin
tasarlanmasi bunun yaninda misteriye sunulmasi s6z konusudur. Politik pazarlamada da
hedef se¢cmenin partiyi, aday! tercih etmeye ikna edilmesidir. Bunun icinde onun siyasi

alandaki ihtiyac ve taleplerin belirlenmesi bu ihtiyac ve taleplere gbre parti programinin
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yapilmasi ve bunlarin segmene sunumu séz konusudur.
2.2.Politik pazarlama

Siyasi partilerin secmenlerin tercihlerini etkilemek ve kendi taraflarina ¢cekebilmek
icin se¢im donemlerinde yapmis olduklari faaliyetler pazarlama uygulamalariyla yakinda
ilgilidir. Politik pazarlama bir fikir pazarlamasidir. Fikrin pazarlamasi, siyasi partilerin llke
sorunlarini saptamalarini ve bu sorunlarinin nedenlerini bulmalarini, bu sorunlari ¢6zmeye
yonelik sundugu yontemleri secmene benimsetme calismalarini icerir.

Kotler politik pazarlama kavramini su sekilde tanimlamaktadir:" Adaylarin kendilerini
se¢men pazarina koyarak, segmen satin alimini yani oy potansiyelini maksimize etmek igin
modern pazarlama tekniklerini Ozelliklede pazarlama arastirmalarinin ve reklamlarin

kullandig pazarlama faaliyetleridir

3.GELENEKSEL PAZARLAMA KARMASI EKSENINDE POLITiK PAZARLAMA
3.1.Uriin

Urlin pazarlama karmasinin en énemli elemanidir. Politik (iriin denince bir siyasi
partinin lideri, adaylari, programlari, ideolojik ekseni, felsefesi ve kimligi akla gelir. Siyasi
Urlinin toplam degeri siyasi Uriinlin toplam degeri secmen kitlelerince en iyiden en kotliye
dogru degerlendirilir ve tercih blylk 6l¢clide bu degerlendirmeye goére yapilir. Siyasi Grin(
olusturan ogelerden hangilerinin tercihte belirleyici oldugu toplumdan topluma
demokrasinin yagsam donemlerine, sorunlarin agirligina bagli olarak degisir.

Ticari Urinde oldugu gibi siyasi Girinde de gruplandirma kacinilmazdir. En basitinden
tim ideolojilere acik bir siyasi Griin bugin icin gercekgci degildir. Ancak mimkiin oldugu kadar
fazla secmen kitlesinin destegini alabilmek icin biylk kitlelere hitap eden ideolojiler
belirlenmelidir.

Siyasi partiler kamuoyunun cesitli kesimlerine cesitli Girlinler sunarak secmenlerin
ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamaya calisirlar. Bu Urinler segmenlerin istek ve ihtiyaclarina
uygun degilse segmen tarafindan kabul gormez. Belki Griin ilk kamuoyuna sunuldugunda
secmen tarafindan tercih edilebilir. Ancak secmenlerin beklentileri karsilanmamis ise,
secmen oy verdigi siyasi partiye bir sonraki se¢cimde oy vermeyerek yeniden satin
almayacaktir.

3.2.Fiyat
Politik pazarlamada se¢im kararini etkileyecek gercek bir fiyattan s6z etmek mimkin

degildir. Oy verme psikolojik bir satin alma olup, satin almayla oy verme arasinda paralellik
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bulunmaktadir. Fiyat; taahhit edilen hizmetler karsihigl secim zamani adaya ya da partiye
verilen oy, Uye aidatlari ve partiye yada adaya yapilan hizmetlerdir. Ayrica segmenlerin segim
icin katlandiklari maddi manevi maliyetler onlarin dogrudan politik pazarlama igin 6édedikleri
fiyatlari olusturur. Bu tir fiyatlar icerisinde se¢menin sandiga gitme zamani, ulasim
masraflar, destek olarak verdigi zaman ve yaptigl maddi katkilar sayilabilir.

Politik pazarlamada fiyatlar bu sekilde dogrudan kisilerin 6dedikleri bedellerden daha
cok toplumun dolayl olarak édemek zorunda kaldigi unsurlardan olusabilir Se¢gmen igin
onemli bir maliyet olan vergi artislari, faiz oranlarindaki artis, devlet yardimlarindaki
kesintiler bu tiir konulari kapsar. Olasi imaj etkileri de bir baska maliyet alanidir. Ayrica oy
verenlerin gizli psikolojik maliyetleri de s6z konusudur.

3.3.Dagitim

Dagitim stratejisi adaylarin oy verenlerle hususi olarak tanitilmasi i¢in kullanilan
yontem ve kanallar ile ilgilidir.

Politik pazarlamada dagitim s6z ve vaatlerle ilgili mesajlarin secmenlere
ulastirilmasiyla ilgili tim ¢abalari kapsar. Parti icin dagitim ile ilgili kararlar 2 kisimda ele aliri;

e Dagitim kanallari segimi

e Fiziksel dagitim

Bunlardan ilki, dagitim kanalinin se¢imi, nasil bir dagitim seklinin uygulanacagi, mesajlarin
secmene ulasmasinda hangi tip ve ne kadar araci kullanilacagi sorunudur. ikinci olan fiziksel
dagitim ise mesajlarin siyasi partiden secmenlere akisi, diger bir ifadeyle fiziksel dagitim
sisteminin secilmesi ve boylece mesajin gitmesi gereken yere zamaninda ve en az masrafla
ulastirilmasidir.

Siyasal pazarlamada dagitim, siyasi Grlinlerin ve bunlara iliskin mesajlarin secmen
kitlelerine en kisa yoldan, en uygun zamanda, en ekonomik ve etkin bicimde ulastiriimasi
slirecidir. Bu 2 sekilde gergeklestirilir. Birincisi, parti kadrolarinin hicbir araci kullanmadan
secmenlere dogrudan ulasiimasidir. ikincisi ise kadrolarin bir takim araclar kullanarak
secmenlere ulastiriimasidir.

Birinci yolun UstlnlGgl Grlnlerin fikirlerin baskalari tarafindan degistiriimeden
se¢cmenlere ulastirilmasini, mesajlarin denetim altinda tutulmasini, eksik yada yanhs
algilamalarin 6niine gecilmesini saglamasindadir. Ancak maliyeti son derece yiiksektir. ikinci
yol ise birinci yolun tersine dezavantajlara sahiptir. Ancak maliyeti diisiktir. Bu yolla daha

kisa zamanda daha diisiik maliyetle daha fazla sayida segmene ulasilir.
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3.4.Tutundurma

Tutundurma siyasi pazarlama karmasi icerisinde ¢esitli formlari ile en agik 6zelligi olan
pazarlama aracidir. Genel pazarlama kavrami olan tutundurma kavramina, siyasal pazarlama
acisindan baktigimizda, bir siyasi partinin aday ya da vaatlerinin benimsenmesini
kolaylastirmak amaciyla, siyasi 6rgiitler tarafindan ydritilen, segmeni ikna amacina yonelik
bilingli, programlanmis, es gudimllu faaliyetlerden olusan bir iletisim sireci olarak
tanimlanabilir.

Tutundurmanin siyasi hayatta da buylk etkisi vardir. Siyasi Urlnler, parti ile segmen
arasinda bir kopri gorevi gorse de bu Uretilen adayin ,s6z ve vaatlerinin Gstlnlikleri ve
farklihiklarini secmenlere duyuramayan siyasi partinin basarisi sinirh ve tesadiflere bagh
kalacaktir.

Siyasi partiler tarihsel olarak tutundurma gesitlerinden dnce kisisel propagandadan sonra
reklam, sonra tanitimdan yararlanmaya baslamislardir. Bunlara ek olarak sonrada karmaya
diger oy artirici cabalarda eklenmistir. Boylece tutundurma cesitleri genellikle dortlii olarak
siniflandirilir. (Tan,2002)

* Propaganda

e Reklam

e Halkla iliskiler

e Diger oy artirici ¢abalar

4. 2011 Tiirkiye secimlerinde uygulanan siyasal pazarlama faaliyetleri: Ak Parti 6rnegi
12 Haziran 2011 'de Tirkiye Cumbhuriyetinde yapilan se¢im siireci simdiye kadar
yapilmis olan siyasal pazarlama uygulamalarina kiyasla farkh stratejilerin uygulandigi ve
pazarlama faaliyetlerinin daha etkin kullanildigi bir secim slireci olmustur. Bunun sonucunda
segmenin %49.95 karsilik gelen 21.466.356 segmenin oyunu alarak karsimiza ¢ikan parti Ak
Parti olmustur ve kurulan 61.Hikiimetin basbakani olarak ta Recep Tayyip Erdogan
secilmistir.
4.1.Politik iiriin ve Ak parti
Politik Griin baglaminda 2011 genel secimlerinde Ak Partinin se¢cmenlere sundugu en
onemli unsur stiphesiz lider faktort olmustur. Liderin durusu, yaklasimi, tarzi secmenin parti
hakkinda ilk imajinin olusmasinda ¢cok mihimdir. Recep Tayyip Erdogan; yillardir siire gelen
siyasi deneyimlerinin de etkisiyle, insanlarla ¢ok iyi iletisim kurabilen, onlari dinleyebilen ve

ozellikle hitabet sekliyle kendini dinletebilen bir isim olarak dikkat cekmektedir. Ayrica secim
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kampanyalari silirecinde islenen "Kasimpasali tavri" olgusuyla halktan biri oldugu surekli
vurgulanmistir.

Daha fazla secmen kitlesine hitap edebilmek icin blylk kitlelere hitap eden
ideolojilere sahip olmak dnemlidir. Yalnizca belli bir kesime hitap eden ideolojilerin er yada
gec basarisiz oldugu (ilkemizde ve diinya da tecribelerle sabittir. Ak Parti segcimlerden 6nce
ideolojisini "muhafazakar demokrat" olarak agiklamistir. Ak Parti gegmiste ANAP, RP, FP,
DYP, BBP, DSP ve HADEP' te siyaset yapmis kisileri de biinyesinde barindirdigini isaret ederek
ideolojisini komdinist, sosyalist, siyasal islamci, milliyetci, sosyal demokrat seklinde
sinirlandirmayarak genis kitlelere ulasma imkani saglamistir. Ak Parti bu vasfiyla tim
vatandaslari, cinsiyetleri, etnik kdkenleri, inanclari ve diinya gorisleri ne olursa olsun ayrim
yapmaksizin kucaklamaktadir.

Politik pazarlamacilarin 6nerdikleri Grlin, partinin segilmesi halinde sunacagi
faydalardan ibarettir. Ak Parti bu durumun diger partilere nazaran daha iyi agiklamis ve
duyurmustur. Ozellikle secim mitinglerinde o ilin ihtiyaci oldugu siyasi Urinleri o ilin
insanlarina anlatmak suretiyle driinleri iyi pazarlamistir. Ornek olarak istanbul'un ulasim

sorununa yonelik kanal istanbul projesi veya izmir'deki izmir metro projesi gosterilebilir.

4.2.Politik fiyat ve Ak parti
Politik pazarlamada fiyatlar dogrudan kisilerin odedikleri bedellerden daha c¢ok
toplumun dolayl olarak 6demek zorunda kaldigi unsurlardan olusur. Segmen igin dnemli bir
maliyet olan vergi artislari, faiz oranlarindaki artis, devlet yardimlari vb. konulari kapsar. Bu
konulara Ak Parti 6zellikle se¢im afislerinde fazlasiyla deginmis
e Yeni evlenen ciftleri dayali doseli 100.000 konut
e Enflasyon canavarindan kurtulduk
e Kira dder gibi ev sahibi oldum
¢ Mazot, glibre ve {irlin destegi aliyorum hayaldi gergek oldu vb
Afis ve sloganlarla Ak Partinin secilmesi halinde miusterinin yani secmenin kazanacagi
durumlar belirtilmeye ve dikkat cekilmeye calisiimistir.
4.3.Politik Dagitim ve Ak Parti
Siyasal pazarlamada dagitim, siyasi Urlnlerin ve bunlara iliskin mesajlarin segmen
kitlelerine en kisa yoldan, en uygun zamanda, en ekonomik ve etkin bicimde ulastiriimasi
slirecidir. Bu is 2 tirll olur, birincisi hicbir araci kullanmadan dogrudan se¢mene ulasim,

ikincisi ise araci kullanarak secmene ulasmadir.
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Ak Parti blayuk sehirlerin tamamina bununla beraber 64 ile direk Recep Tayyip
Erdogan'in katilimiyla geriye kalan 17 ile ise bakanlarini gondererek aracisiz bir segim
kampanyasi ylruterek siyasi Grlinlerin dagitimini saglamistir. Bunun yaninda mahalle, belde,
ilce ve il se¢im takimlarini olusturarak segmene direk yiiz yiize iletisim saglanarak partinin
icraatlari anlatildi. Bayan parti tyeleri ev ziyaretleri, erkek parti tyeleri ise esnaf ziyaretlerini
yaparak secim stireci tamamlanmaya calisildi. Bunlarin yaninda postalama yontemini de ¢ok
iyi kullanan Ak Parti mitingleri dncesi o ildeki butin vatandaslari mektup yoluyla mitinge
davet ederek ilgi uyandirmaya calisti.

4.4.Politik tutundurma ve Ak Parti

Ak Partiyi secim kampanyasini basarili kilan iki temel 6zellik vardi: Birincisi; Reklam ve
sloganlar 9 yillik basarili icraatlarn Gzerine kuruluydu. AK Parti icraatlarini anlatan reklamlar
vatandas Uzerinde "Yaptiklarimiz yapacaklarimizin teminatidir" seklinde bir algl yaratti.
ikincisi ise; slogan ve sarki secimiydi. "Hayaldi Gercek Oldu" herkese dokunan bir slogan
olarak ©6ne ¢ikti. Hafizalara kazinan sloganin seg¢im kampanyasi igin hayati 6nemini,
Obama'nin ABD Baskanlik secim kampanya doneminde kullandigl "Yes We Can" sloganini
hatirlatarak vurgulamak yerinde olur.

AK Parti'nin 2011 secim kampanyasi igin yaptirdigi ve Turkiye'nin birlik ve
bitlnliglne c¢okca vurgu yapan "Haydi Bir Daha" adli se¢cim sarkisi da 2011 se¢im

kampanyasinin yildizi oldu

SONUC

Son vyillarda siyasi partiler, secim sirecinde rakiplerinden farkhlasmak, hedef
kitlesini genisletmek ve parti bagmliigini  yaratmak igin pazarlama biliminden
yararlanmaktadirlar. Pazarlama kavrami onceleri sadece ticari Grlinler icin gelistirilmisse de
artik gayri ticari Urinleri de kapsamaktadir. Partilerin se¢cim dncesi ve sonrasi yuruttukleri
biitlin faaliyetlerde pazarlama karmasi unsurlari kullanilmaktadir. Bu noktada énemli olan
secmeni aldatmak lizere degil, ona en faydali Grlini sunmak (zere pazarlama faaliyetlerinin
ylritilmesidir.

Secim kampanyalarinda politik pazarlama karmasi elemanlarini dogru ve etkin
kullanan siyasi partiler rakiplerine gore daha basarili olacaktir. Ayni zamanda siyasi partiler,
parti programlarini, adaylarini ve aksakliklara getirdikleri ¢c6ziim 6nerilerini secmen kitlesine
dogru araclar kullanarak iletmedeki basarilari da istedikleri oy ylizdesini elde etmelerinde ve

rakiplerine gore farkindalik ve bilinirlik yaratmada etkin rol oynayacaktir.
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Siyasal pazarlama sadece secim donemlerinde oy kazandirmak amaciyla yapilan bir
pazarlama teknigi olarak gorilmemelidir. Gerek iktidar gerekse diger partilerin kendi
dislince ve planlarini segmene tanitma, hatirlatma ve ikna etme yolunda

yapilan uzun siireli bir faaliyet olarak ele alinmahdir

Ak Parti 2011 segimlerinde yurittigl kampanyada siyasal pazarlamanin (rin, fiyat,
dagitim ve tutundurma unsurlarindan olusan faaliyetleri bilingli ve etkin sekilde kullanmis ve
sonucta basariya ulasmistir.

Bugline kadar uygulanmis olan politik pazarlama faaliyetlerinden ¢ok farkh bir
anlayisla slrdirdlmis 2011 segimleri, giinimuiz teknolojilerinin, her alanda oldugu gibi
siyasette de kullanilmasi gerektigini gostermesine glizel bir érnek teskil etmektedir. Bu
noktada ulasiimak istenen hedef kitlenin, barindirdig1 6zellikler temelinde farkhliklarinin s6z
konusu olmasinin yaninda, bu kitleye ulasma noktasinda yine ayni temelde kullanilacak olan
araclar da farklilasmaktadir. Dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisilere ulasiimasinin 6nemi
ve beraberinde getirecegi sonuclarin neler oldugu noktasinda, Ak Parti kadrolarinin
kampanya sirecindeki stratejileri iyi bir drnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bundan sonra gerceklestirilecek olan politik pazarlama kampanyalarinda, hedef kitlenin
kimlerden olustugu, ihtiyaclarinin ve beklentilerinin neler oldugunun tespitinin éneminin
yaninda, onlarin bu ihtiyaglari ve beklentileri temelinde olusturulacak olan politikalarin ve
adayin kitlelere tanitilmasi ve orgitlenilmesi asamasinda kullanilacak olan araglarin dogru

sekilde tespiti basaril bir kampanyanin temelini olusturacaktir
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