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Giris

Yogun rekabetin yasandigl kiresel diinyada, kurumlar bu degisime ayak uydurmakta
zorlanmaktadirlar. Kurumlar, degisimin gerisinde kalmamak ve hedef kitlesine daha kolay
ulasmak, onlarin sadakatini kazanmak ve memnuniyetini saglamak igin bir takim g¢alismalar
yapmaktadirlar. insanlar bir arada yasamaya basladiktan sonra, toplum icerisinde
farkhliklarini ifade etme ihtiyaci hissetmislerdir. Bu ihtiyag, zaman icerisinde kurumlarda
ortaya ¢ikmis ve bu konuda ¢alismalar yapilmaya baslamistir.

Modern anlamda kurumsal kimlikle ilgili ¢ahismalar 1950’li yillarda isimlendirme, logo
tasarimi, stil ve gorsel kimlik alanlarinda baslamis, 1970 ve 1980’li yillarda bu kavram
genisletilmis ve icerisine kurumsal davranis ve kurumsal iletisim kavramlari eklenmistir.
1990’ yillarda Uluslararasi Kurumsal Kimlik Birligi’'nin kurulmasiyla hem akademik g¢evrede,
hem de sektorde daha fazla kabul gérmeye baslamistir.

Kurumsal kimlik ¢alismasi; kurumun kim veya ne oldugu, gelecekteki amag¢ ve
hedeflerinin neler oldugu, ne tiir bir yapiya ve yonetim anlayisina sahip oldugu ve hedef
kitlesine ile galisanlarina nasil davrandigi konularini igermektedir.

Bu calismanin ilk boliminde kurumsal kimlik kavrami derinlemesine incelenmeye
cahisiimis, ikinci boéliminde ise en c¢ok kullanilan uygulama stratejileri ve uygulama

sureglerine deginilmistir.

1.Kurumsal kimligin kavramsal cercevesi

1.1.Kurumsal Kimlik Kavrami

Kurumsal kimlik kavramindan bahsetmeden 6nce deginmemiz gereken en énemli konu
kimlik ve kurum kavramlarinin ne oldugudur.

Kimlik Turk Dil Kurumunun s6zligiinde “toplumsal bir varlik olan insana 6zgii olan belirti,
nitelik ve 6zelliklere, birinin belirli bir kimse olmasini saglayan sartlarin bitini olarak ve her
hangi bir nesneyi belirlemeye yarayan ozelliklerin biitliini” olarak tanimlanmistir. Bir baska
tanimda orglit Gyelerinin kendi ¢calisma gruplari ya da profesyonel uzmanlik alanlari yerine,
orglitle bir biitlin olarak 6zdeslesme derecesi seklinde ifade edilmistir.

Kurum kavrami ise Turk dil kurumunun soézlGgiinde; evlilik, aile, ortaklik, miulkiyet gibi
kokli bir yapiyi iceren, genellikle devletle iliskisi olan yapi veya birlik, miiessese olarak
tanimlanmistir. Literatlir de ise kurum genellikle su ya da bu bicimde fiziksel bir yapisi
bulunan toplumca benimsenmis ve yetki verilmis amaclari yerine getirmek {zere
gorevlendirilmis bir 6rglit olarak tanimlanmistir.

Her kurulusun toplam kiltir icerisinde bir alt kiltlr olarak bagimsiz bir bicimde ice ve

disa dogru etkide bulunan ve hem kurum icinde, hem de kurum disinda yasanan sosyo
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kilturel ve sosyo psikolojik bir kimligi vardir.

Kurum, ¢ok uzun yillarda olusmus ve ancak c¢ok yavas degisebilecek bir kiltiire sahip,
tutucu olmaktan da ote, kendine has bir ekol olusturmus, enstitl diizeyinde bir olusumu, bir
tesekkill ifade eder. Dolayisiyla kurumsallik bu ozelliklere sahip olma durumunu,
kurumsallagma da bu 6zelliklere sahip olmaya dogru gitme slrecini anlatir.

Bir kurumun planlanan hedeflerine ulasmak ve arzu edilen imaja sahip olmak, kendini ve
kurum felsefesini paydaslarina ve halka tanitmak igin kullandigl tim metot ve materyaller
kurum kimligini olusturur.

Bu aciklamalar i1siginda kurumsal kimlige baktigimiz da kurumsal kimlik bir kuruma veya
Orglte ait olan madde kaynaklarinin sekil, ebat, tasarim gibi fiziki 6zellikleri ile insan
kaynaklarinin dislince, motivasyon, ortak hedef iletisim gibi sosyal yonlerinden olusan bir
bitiindir. Ozetle kurumun sahip oldugu binalarin renginden dis cephe kaplamasina,
logosundaki renklerden, ismine, i¢ paydaslarin motivasyonundan, dis paydaslarin kurumla
ilgili tavir ve davranislarin tamami kurumsal kimlik kavramini olusturur.

Kurumsal kimlik; kurum nedir, onu ne ayakta tutar, ne yapar, nasil yapar ve kurum nereye

dogru gidiyor sorularina cevap bulmaya ¢alismaktadir.

1.2.Kurumsal Kimligin Unsurlar

1.2.1.Kurum Felsefesi

Kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan; amacindan ve tarihinden
meydana gelmektedir. Kurumsal felsefe bir kurumun kurumsal kiltliriniG olusturan 6z
degerleri ve ilkeleri sekillendirir.

Bir kurulusun kurumsal kimligini planlarken, kimlikle felsefe arasindaki iligki
belirlenmelidir. Kurumsal felsefeyi yonetim kurulu ya da kurucu tarafindan benimsenen is
misyonu ve degerleri olarak tanimini yapmistir. Dolayisiyla yoneticilerin felsefesi siklkla
kurumun misyon ifadesinde ortaya konmaktadir.

Kurumsal misyon da bu anlamda literatiirde kurumsal felsefenin 6nemli bir parcasi olarak
gorilmektedir. Bir kurumun felsefesinin tarifi, kurumun nicin var oldugunu ve ne elde etmek
istedigini acikca belirtmesi acisindan ¢ok 6nemlidir. Kurumlar sahip olduklari felsefeleriyle

diger kurumlarinin farkini da ortaya koyabilmektedir.

1.2.2.Kurumsal Davranis
Kurumsal davranis planlanan ve kurumsal kiltiirle uyumlu ve kendiliginden olusan,

kurumun bitlinlGgl icinde kurumsal islerden dogan bir kavramdir. Kisilerin glinliik
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hayatlarindaki bireysel davraniglari disinda, kurum igindeki davranislarinin kokeninde
kurumsal bir olgu mevcutsa, bu davranis kurumsal davranis olarak ifade edilebilir. Kurum
icerisinde surekli tekrar edilen, dolayisiyla benimsenen ve standart hale gelmis davranislar
Ust yonetim tarafindan da olumlu karsilaniyorsa, bu davranislar kurumsal bir nitelik kazanir.
Gahsanlar agisindan kurumsal davranis, ¢alisanlarin olaylara verdikleri tepkilerini,
kararlarini ve davranislarini kapsamakla beraber, hedef gruba karsi olan davranislarini da
kapsar. Yani kurumsal davranis bir taraftan ¢alisanlarin misterilere karsi davranislarini, diger
taraftan galisanlarin kurumla butlinlesmelerini saglama gabalarini igermektedir. Dolayisiyla
¢ahisanlarin kurumsal kimligi algilama bigimleri onlarin davranislarini ve is verimliligini
etkilemektedir. Bu etkide c¢alisanlarin davranislarinin iki sekilde isledigi ifade edilmektedir.

Kurumsal kimlik tarafindan sekillenir. Kurumsal kimligi etkiler.

1.2.3.Kurumsal imaj

imaj ge¢mis deneyimler tarafindan etkilenen ve mevcut 6zsaygi diizeyinin bir yansimasi
olarak ifade edilen bir kavramdir. Kurum imaji kavrami, bir kurulusun ve dUriinlerinin
goriniminin, kurum kimligi hedefine uygun olarak olusturulmasini kapsar.

Kurumsal imaj; kurum igci iliskilerde, kurum ici yayin, bilgilendirme araglari, egitim
malzemeleri, calisma vyeri, techizati ve oda dizenlemesi seklinde olusturulabilir. Kurum disi
iliskilerde ise; is kagitlar, brosirler, afisler, misteri yayini, oryantasyon sistemi, binalarin
mimarisi, araglarin diizenlenmesi seklinde olusturulabilir.

imaj sistemi kuruma 6zgiidiir, gériinen tiim gorsel stili, tipografi, bina icinde ve disinda
kullanilan renkler, logo, marka ve mimari dizayn gibi karakteristik unsurlari igerir. Kurumlar
kamuoyunda taninmak ve goériinmek icin kurum mesaji veren cesitli isaret ve semboller
kullanirlar. Bu amagla ¢esitli renk, sembol, marka ve amblemler kullanarak toplum iginde
marka imajini olusturmaya calisirlar.

Kurum kimligi, imaji dogrudan etkiler fakat kontrol edemez. Kurum kimligi ve kurum imaji
arasindaki farka dikkat etmek gerekir. Kurum kimligi, kurumun goézle gorilen karakteristik
ozellikleridir. Kurum imaji ise, kurumun kimlik ya da kisiliginin algilanmasidir. Birbirlerinden
farkli olmakla birlikte ikisi de etkilesim icerisindedir. Birisi kurumun fiziksel acidan nasil
algilandigi, digeri ise kurumun zihinsel olarak nasil kavratildigi ile ilgilidir.

Sonuc olarak iyi bir kurumsal imaj olusturmak, misterilerin o kurumu iyi bir sekilde
tanimasi, onun hakkinda dogru ve olumlu izlenimlere sahip olmasi ile mimkiinddr. Bunun

aksi bir durum ise kot imaj olusturmaya neden olacaktir.
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1.2.4.Kurumsal iletisim

iletisim bir mesajin bir alictya gdnderilmesi ve alici tarafindan algilanmasi siirecidir.
Kurumsal iletisim ise kurulusa, dernege, kuruma veya organizasyona karsi, kamuoyunu ve
isletme iklimini etkileme hedefi olan, tiim iletisim tedbirlerini sistematik bir bicimde kombine
edilerek uygulanmasidir. Kurumsal iletisim uzun vadeli uygulanan bir iletisimdir ve hedefi de
bir imaj olusturmak, korumak veya degistirmektir.

Kurumsal iletisim, kurumun i¢ ve dis ¢evresi ile yapmis oldugu formel iletisimdir. Diger bir
deyisle kurumsal iletisim, kurumun amaclari dogrultusunda isleyisini saglamak icin, kurumu
meydana getiren gesitli b6lim ya da gruplar veya kurumla gevresi arasinda, siirekli bilgi ve
dislince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir sirectir. Kurumsal iletisim, kurum
yonetiminin en 6nemli aracidir. Kurumsal iletisim planlama, koordine etme, karar verme,
gldileme ve denetim islevlerinin yerine getirilmesinde etkin rol oynamaktadir.

Kurumsal iletisim; etkili ve verimli bir sekilde kurumun ilgili oldugu gruplarla olan
iliskilerine bir temel olusturabilecek, birbiriyle uyumlastiriimis i¢ ve dis iletisimden olusan bir
yonetim aracidir. Bu aricin kullanilmasi ile olusacak kurum kimligi, kurum imaji kurumun
hedef kitleler tarafindan iyi anlasilarak, kurumun hedef kitleleri tarafindan benimsenmesini
saglayacaktir. Kurum icinde ve disinda olmak (zere iki cesit iletisimden bahsetmek
mimkindir. Kurum igerisinde i¢ paydaglari olan galisanlari idarecilere ve diger personeli
arasindaki iletisim kurum igi iletisim olarak adlandirilirken; kurumun dis paydaslari olarak
nitelendirilen hedef kitlesi ve kurumdan etkilenen diger gruplar ile kurum arasindaki iliski ise
kurum digi iletisim olarak adlandiriimaktadir. Kurumun dis gevresi ve kendisi ile barigik bir
sekilde varhgini siirdiirerek, ortak hedeflerine ulasmasi icin etkili dis ve ic iletisime ihtiyaci

vardir. Kisaca etkili i¢ ve dis iletisim kurumun toplumda kendini ifade etmesini saglar.

1.2.5.Kurumsal Kiiltiir

Kiltir toplumun bir parcasi olan insanin, icinde bulundugu toplumdan 6grendigi tim
deger yargilarini, gelenek goreneklerini, ritlellerini, diinyaya bakis agilarini, yasam tarzlarini
kapsayan ve sirekli degisen, gelisen canli bir kavramdir. Toplumlarin oldugu gibi
kurumlarinda kendilerine 6zgli yasam tarzlari, rittelleri, kaliplari, deger yargilari, ilkeleri,
amagclari, inanglart vardir. Kurumlarin kendilerine 6zgl yasam tarzlarinin, inanclarinin,
degerlerinin, 6n yargilarinin timiine o kurumun kultird denmektedir.

Kurum kultlrd; bir grubun, bir isletmenin veya bir kurumun dyelerinin ortaklasa
paylastiklari ve kabul ettikleri, onlarin davranislarini yonlendiren ve orgitl karakterize eden,
geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin sonucu ortaya ¢ikan normlar,

davranislar, degerler, inancglar ve aliskanliklardan olusan semboller ve uygulamalar bitind
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olarak tanimlanabilir.

Kurum kiltiri yazih bir metin halinde olmayip, 6rgiit Gyelerinin distnce yapilarinda,
biling ve beklentilerinde, inang ve degerler olarak yer alir. Kurum kilttrt dizenli bir sekilde
tekrarlanan davranigsal kaliplar seklindedir. Kurum kiltirinin g¢ekirdegini, isletmede
calisanlarin zihinlerinde yarattiklari dig diinya ile ilgili deneyimlerine dizen ve anlamlilik
getiren, dogrulugu sorgulanmadan kabul edilen biling disi diizeydeki varsayimlari olusturur.

Kurum kiiltiiriini olusturan baslica égeler;

Temel degerler: Kurum icinde basariyl tanimlayan ve standartlarini koyan ve bunlarla is
gorenlerin islem ve eylemlerini nitelendirmeye ve vyargilamaya yarayan kavramlar ve
inanglardir.

Inanglar: Kurum iginde neye inanilip neye inanilmayacagini belirleyen degerlerdir.

Liderler ve Kahramanlar: Kurumun hedeflerini, kurum felsefesini kendi yasantilarinda
yansitan ve kurumu arkasindan sirikleyen model kisilerdir.

Temel varsayimlar: Kurum icinde tartisilmadan dogru kabul edilen genellemelerdir.

Normlar: kurum iginde belirli durumlarda hangi davranislarin kabul gérecegini veya hangi
davranislarin kabul gérmeyecegini belirleyen, yazili olmayan kurallardir.

Artifaktlar: Kurum icindeki gorsel veya sozel unsurlarin timidir. Kurum icinde anlatilan
hikayeler, mitler veya kendine 6zgli semboller artifaktlari olusturur.

Dil: Kurum icinde kullanilan ortak kurum kiltirini olusturan bir diger unsurdur. Dil
kavrami kurum icinde kullanilan jargonu, mimikleri ve benden dilini de kapsamaktadir.

Semboller: Kurumun logosu ve sembolli kurum kuiltlrini olusturan bir diger 6gedir.
Kurumun goérinen yiziinin bir parcasi olarak, kurumun anlasilmasinda 6énemli bir yere
sahiptir.

Térenler: kurum icinde yapilan ise alma, isten ¢ikarma, kutlamalar veya anmalar gibi
torenlerin timi ve bu torenlerde sergilenen davranis kaliplari kurum kiltGrinin birer

unsurudur.

1.3.Kurumsal Kimligin Hedef Ve Yararlari

1.3.1.Kurum i¢i hedef ve yararlar

Kurum kimliginin en 6nemli icsel hedefi kurumun ortak amaclarina ve hedeflerine
ulasmasini saglamaktir. Kurum kimligi calisanlarin ortak kiltir etrafinda hareket etmesini
saglayarak kurumla biitlinlesmeye yardimci olur. Kurumla bitiinlesme sireci ise c¢alisanlarin
motivasyonlarini ist dlizeye c¢ikarir, calisan kendi gelecegini kurumun gelecegi ile ayni cizgide
gormeye baslar ve bu sekilde 6rglit basarisi arttirilmis olur. Calisanlarin yliksek motivasyonu

ve beklentilerinin karsilanmasi ile is doyumu ve kurumsal verim artmaktadir.
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1.3.2.Kurum dis1 hedef ve yararlar

Kurumsal kimligin en 6nemli disa donik hedefi, kurum adina kamuoyunda giizel bir
izlenim birakmak olmalidir. Kamuoyunda olusmus bu glizel izlenim sayesinde kurum kendini
bilgi kirliginden koruyarak, marka glivenligini saglamis olur. Kurumsal kimlik daha az masrafla
daha yiksek verim kazanmaya yardimci olur. Zihinlerde birakilan iyi bir imajla kazanilan

glven ve sempati kurumun verimliligini dogrudan arttiracaktir.

2.Kurumsal Kimlik Stratejileri Ve Uygulama Siireci

2.1.Kurum Kimlik Gelistirme Siireci

Kurum kimligi gelistirme ve gelistirilen kimligi koruma planh bir yonetim gerektirir.
Kurumsal kimlik gelisimi bir strectir ve bu siirec ist yonetim tarafinda kontrol edilmelidir. Bir
kurumsal kimlik gelistirme programi, kurumun tek ve en glcli iletisim araci haline
donusebilir. Kimlik gelistirme silireci, yonetimin su temel sorularin yanitlarini aramasiyla
baslar.

Biz kimiz?

e Pazarimiz bizi nasil gériiyor?

e Budogru mu?

e Naslil goritilmek istiyoruz?

e Gelecek igin bir vizyonumuz var mi?

e Glgcll ve zayif yanlarimiz nelerdir?

e Alt bolimlerin kurumun bitiintyle iliskisi nasil?

e Rekabetimiz kimlerle? Onlarin karsisindaki durumumuz ne?

Kurumlar icin kapsamli bir kurumsal kimlik ¢alismasi yapmak oncelikle iyi diistiniilmesi
gereken bir konudur. Bunun nedeni ise, zaman ve maliyet gerektirmesidir. Kurumsal kimlik
¢alismasi saglam bir kurum felsefesi ve kiltirl olusmus kurumlarda daha kolay ve etkili
olmaktadir. Clinkli béyle kurumlar, kurumsal kimligin taniminda gecen “kim olduklarini, ne
yaptiklarini ve nasil yaptiklarini” iyi bilmektedirler.

Kurumsal kimlik gelistirme programi hazirlamak uzmanlik isteyen, oldukca zor bir istir.
Kurumlar bu konuda profesyonel yardimlar almaktadirlar. Artik Glkemizde bu isi yapan
profesyonel sirketler bulunmaktadir. Ancak bu sirketlerle calisabilmek icin yiksek maliyetlere

katlanilmasi gerekmektedir.
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2.1.1. Kurumsal Kimlik Stratejisi Gelistiriimesinin Nedenleri
Kurum kimligi stratejisi bir kurulusun tim iletisim faaliyetlerini icine alarak, kurum iginde
bir bitlinlesme ve kurum disinda da yiksek bir imaja sahip olma g¢abalarini kapsamaktadir.
Bir kurum igin kurum kimligi stratejisi gelistirme nedenleri sunlardir:
e Yeniden kurulus
e Degisiklik
e Gorev profilinin, Grinln yada hizmetin degismesi
e Kurulusun yeniden yapilanmasi
e YoOnetim degismesi
e s yerinin tasinmasi yada yeniden organizasyon
e Kuruluslarin birlesmesi
2.1.2. Mevcut Kurumsal Kimligi Agiga Cikarma Yontemleri
Bir kurulusun var olan kurumsal kimliginin amaclarini gosteren bazi yontemler

gelistirilmistir. Bu yontemler asagida agiklanmistir.

2.1.2.1.Merdivenleme Teknigi

Bu teknikte kurumda c¢alisanlarin kurum kimligi hakkindaki algilamalarini 6grenmek icin
¢alisanlara bir takim sorular yoneltilir. Bu sorulardan alinan cevaplar ¢alisanlara gore mevcut
kurumsal kimligi agiga cikarir.

Gahsanlar igin neyin 6nemli oldugunun o6grenilebilmesi igin “Sizin icin ne dGnemlidir?”
sorusu yoneltilerek bir arastirma vyapilir. Bu metod acik goérisme vyoluyla uygulanir.
Cahsanlara neyin 6nemli oldugunu agiklamak igin kullanish bir metottur. Calisanlara ne
yaptiklari, (yaptiklari isin tanimlanmasi), nasil yaptiklari (is aktiviteleri), burada nigin
calistiklari (davranislari) ve bu tir davranisi nicin 6nemli kabul ettiklerini tanimlamalari
istenir. Bunun amaci personel davranisini tanimlamak ve 6nemli kavrayislari calisanlari Gstiin

degerlerini g6z 6nilinde tutarak ortaya ¢cikarmaktir.

2.1.2.2. Balmer’ in Yakinlik incelemesi (BAA)

Balmer’in Yakinlik incelemesi metodu, kurumda baskin olan deger ve inanclari agiga
cikarir. Deger ve inanglar kurumun kurucusuna, subelerine, is birimlerine, profesyonel
siniflarina ve kurum disi kiltire gore farkli sekiller alir. Deger ve inang sisteminin agiga
¢itkmasi icin arastiriimasi; glinlik dil, ideolojiler, aliskanliklar ve calisanlarin inanglarini
kapsadigi zaman basarilir. Bu metot 4 temel siireci icerir

1. Kurum misyon ve stratejisini olusturma,
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2. Kurum icinde baskin degerler ve inanislari ortaya ¢ikarma,
3. Kurum misyon ve stratejisine karsi deger ve inanis sistemlerini degerlendirme,
4. Kurum misyon ve stratejisini destekleyen degerler ve inanislari gelistirme.

Bu metot, bir kurumun kurumsal kimligini devam edebilme gliclinu agiklamaktir.

2.1.2.3. Kurumsal Kimlik Saptama Testi

Kisilerin davraniglari, kurumun kurumsal kimligini ve imajini dogrudan etkiler. Bu
durumda; personelin, kurumun ideal ve amaglarini iyi tanimasi 6nerilir. Calisanlarla saglanan
etkili bir iletisim, bu amaglari tanimak igin iyi bir yontem iken; is tatmini, yonetim stili, kurum
kiltlrt ve algilanan kurum prestiji gibi diger unsurlar; bu ideal ve amaglarin taninmasi igin
onemlidir. olan diger unsurlardir. Bu unsurlarin galisanlar Gizerindeki etkileri ROIT 6lgegi ile
Olcllebilir.

Kurumsal kimliklestirmenin olgcimiine ek olarak, kurumsal kimliklestirmenin bes 6l¢tti
(algilanan kurumsal prestij, is tatmini, amagclarin yerine getirilmesi, kurumsal kiltir ve
calisanlarla iletisim) arastinlir. Calismayi, ¢alisanlarla iletisim hakkindaki sorular, kisi ve
kurumsal nitelikler izler. Bu yontem, belirlenmis kurumsal kimligin sonucu hakkinda bilgi

saglar.

2.1.2.4. Oriimcek Ag1 Yontemi

Daha faydaci ve daha az zaman aldigi kabul edilen bir yoldur. Ust yénetim, iletisim
yoneticileri ve kurumun is birimlerinin temsilcileri ile bir grup tartismasina dayal nitel bir
tekniktir. Kurum disindan danismanlar bu tartismayi yonetir. Katilimcilari, kurumun genel
terimlerini tanimlamalari konusunda harekete gecirir. Bunu kurumun daha karmasik diger
karakteristik ozellikleri izler. Sonraki adimda katilimcilar, en 6nemli sekiz karakteristik 6zelligi
se¢mek zorundadir. Tim katilimcilar mevcut ve arzulanan kurumsal kimlik hakkinda bu
secimi yaptiktan sonra, grubun toplam skoru sekize ayrilmis bir yuvarlakta gosterilir. Her bir
deger onlu olgege sahiptir. Sifir noktasi 6lcegin merkezinde, on noktasi ise en distadir.

Yontem kurumsal kimligin ideal 6zelliklerinin gosterilmesiyle sonuclanir

2.2. Kurumsal Kimlik Uygulama Modelleri

istenilen bir kurumsal kimlik olusturmak icin tim kurumu konumlandirmak gerekir.
Bunun icin 6ncelikle bir plan hazirlanmalidir. Plan icerisinde, glicli ve zayif yonlerin dis cevre
ile karsilastirilmasi ve kurumsal kimlik karmasinin (iletisim, sembolizm ve davranis) yanlis
yonetilip yonetilmediginin incelenmesi yer almalidir. Genelde 6nerilen tim kurumsal kimlik

programlari dort asamali bir slirecten olusmaktadir. Bunlar;
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e Program tanima
e Strateji gelistirme
e Program hazirlanmasi
e Uygulama
Yeni bir kimlik gereksinimi dogdugunda, bes 6genin vurgulanmasi gerekir;
e letisim araclarin tanimlanmasi (bilissel, duyussal, davranissal)
e letisim kurulacak hedef kitlenin se¢imi
e Secilmis hedef kitle arasinda farkindalik ve deger artisi yaratmak icin, en etkili
kanali segmeden 6nce, ticari hedef kitlenin bolimlenmesi
e Kurumsal kimlik programinin anahtar mesajini tanimlama (ne séylenmeli ve nasil
soylenmeli?)
e Kurumsal kimlik programini diizenleme.
Yeni kurumsal kimlik ¢alismasi stireci pek ¢ok alt bashga bollnebilir. Ancak
bu sureg genellikle asagidaki gibidir :
e Kurumun incelenmesi, analiz edilmesi ve stratejik 6neriler sunulmasi,
e Uygun bir gorsel kimligin gelistirilmesi,
e Bu kimligin tanitiimasi,
e Uygulama
Kurumsal kimlik ¢alismalarinin  en 6nemli faaliyetlerinden birisi stratejilerin
belirlenmesidir. Kurumsal kimlik stratejileri farkli yazarlar tarafindan farkh bakis acilariyla ele
alinmistir. Bunlarin baslicalari; ingiliz kurumsal kimlik uzmani Wally Olins’ in stratejileri,
Avrupa’ nin onde gelen kurumsal kimlik ajanslarindan olan Henrion, Ludlow & Schmidt

tarafindan gelistirilen genel yapi modeli ve Van Riel’ in modelidir.

2.2.1. Speath’in Kurumsal Kimlik Siireci

Spaeth ‘e gore kurumsal kimlik siireci dort asamadan olusmaktadir. Her asama, oncelikle
girdiler daha sonra danisman faaliyetleri ve kurum faaliyetleri olarak incelenmektedir. Bu
slirecteki danisman faaliyetleri kurum iginde olusturulan bir grup ya da kurum disinda
profesyonel olarak bu isi yapan baska bir grup tarafindan yapilabilecegi gibi kurum icinden ve
disindan konuyla ilgili uzman kisilerden olusan bir takim tarafindan da gerceklestirilebilir.

Bu sirecin baslangici yeni bir kimlik icin teklif asamasidir. Kurum icinde meydana gelen
vizyon degisikligi, yeniden yapilandirma, birlesme ve strateji degisiklikleri ve kurum disinda
meydana gelen cevresel degisiklikler (teknolojik, toplumsal ve yasal) gibi girdiler, kimligin

yeniden gozden gecirilmesini zorunlu kilar. Kurum yeni bir kimlik ihtiyacini kabul ettikten
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sonra, danismanlarla mevcut kimlik planinin incelendigi toplantilar yapilir ve yeni kimlik
karari verilir.

Sirecin birinci asamasi analiz ve planlamadir. Bu asamada cesitli iletisim materyalleri,
literatlir taramasi, yonetici gortsmeleri, dis gorismeler ve imaj arastirmalari yapilr.
Danismanlar mevcut kimlik degerleri, durum faktérleri degerlemesi, liderlik amaglari, kimlik
platformu ve yatici yonlendirme basliklari altinda olusan bir kimlik plani olusturur. Kimlik
plani kuruma onay igin sunulur.

Surecin ikinci asamasi, isim ve logo dizaynidir. Bu asamada ilk olarak, gesitli kriterlerden
olusan kurumsal kimlik plani onaylanir. Daha sonra danismanlar tarafindan gerceklestirilecek
isim se¢me asamasina gegilir.. Bu kisimda logo dizayni arastirmalari yapilir. Hazirlanan
logolarin hedef kitle tarafindan test edilmesi saglanir. Uygulama gosterileri, renk ¢alismalari
ve gorsel sistem unsurlarina gore logolar arasindan da elemeler yapilir. Tavsiye edilen
dizaynlar, kuruma onay igin sunulur.

Uglincli Asama; hazirlanan plani yerine getirme ve dizayni uygulama asamasidir. Bu
asamada logo plani onaylandiktan sonra, danisman grup, logonun son halini belirler. Bazi
teknik girdiler ile zamanlama, biitce ve duyuru ile ilgili plani uygulamaya koyar. Daha sonra
dizayni uygulama asamasina gegilir. Dizayn, formlarda, internet sitelerinde, halkla iliskiler
iletisim araclarinda, isaretlerde ve araclarda uygulanir. Dizayn Onerileri kuruma iletilir, kurum
uygulamayi onayladiktan sonra danisman tarafindan Grin ya da basili yayinin ilk 6rnegi
denetlenir.

Son asama uygulama ve yonetme asamasidir. Bu asamada halkla iliskiler ve kurumsal
reklamcilik ajanslari ile onaylanan dizayn uygulamalarinin hazirlik duyurulari yapilir. Dizayn
uygulamalari onaylandiktan sonra danisman tarafindan kimlik standartlari ve kilavuzu
hazirlama calismasi yapilir. Daha sonra bu c¢alismada belirlenen kriterler gore dizaynin
uygulanacagl materyallerin imalati danisman tarafindan denetlenir.

Teknolojik, toplumsal ve yasal faktorlerden olusan cevresel degisikler nedeniyle kurum
icinde meydana gelen degisiklikler, devam eden danismanlik faaliyetleri vasitasiyla yeni
duruma uygun hale getirilir. Son olarak kurumsal kimlik yonetimi resmilestirilerek sirec

tamamlanir.

2.2.2. Wally Olins’e Goére Kurumsal Kimlik Uygulama Siireci

Wally Olins, bir kurum kimligi gelistirilmesini dort asamada ve gorsel kimlik agirhikh olarak
vermektedir. Olins’ in gelistirdigi asamalar daha ¢ok bir danisman ajansin gelistirdigi
asamalar biciminde ve fazla ayrintiya girmeden hazirlanmistir. Olins’ in asamalari su
sekildedir.
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1. Asama: Arastirma, Analiz, Stratejik tavsiyeler

Baslama

!

Masabasi Arastirmasi

| >

Dahili Goriismeler (<

|

Harici Gériismeler

Gorsel Kontrol
»  Iletisim Kontrolii  [*
Davramis Kontrolii
v
Analiz
L J
Kimlik Yapisi, Gorsel dzel

2.Asama : Gorsel kimligi gelistirme

Baslama

!

Icerik Gelistirme

.

Tercihlerin Se¢inm

.

Nihai Dizaym Secmek

Y

Nihai Dizaym Gelistirmek
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3.Asama: Tanitim

| Baslama |
. Yem kimlik i¢erisinde materyal
Sirketlere kisa bilg: vermek Dahili béliimlere bilgi
Amaclan degerlendirmek vermek
| Komisyon ¢alismas: | | Progranu planlamak ‘
| Dis tanitim | | I¢ tanitim ‘
4.Asama: Uygulama
Tarife ve biitce
uygulamasim kabul etmek
Temel unsurlarn Tavsiye almak ve
olusturmak kimhig uygulamak
-Kirtasiye -Kirtasiye
-Signage -Signage
_Ya}?]n -vb.
-Reklam
-Uniformalar
-Ozel kiyafetler
Dokiiman ve kontrol el kitapcig: hazirlamak

2.2.3. Van Riel’e Gére Kurumsal Kimlik Uygulama Siireci

2.2.3.1. Problem Analizi

Literatirde yer alan tiim modellerde oldugu gibi ortak tema olan problem analizi, iletisim
¢alismalarinin konusunu olusturmaktadir. Bir kurumun Pazar payindaki disme ya da kurum
icerisinde yasanan herhangi bir aksaklik, iletisim veya imaj problemi yaratabilir. Kurumsal
kimlik programinda problem analizi; organizasyonun merkezi karakteristiklerini ortaya
¢ikarmak ve ayni zamanda rakiplerle karsilastirmaktir.

2.2.3.2. Mevcut Konumlandirmanin Analizi

Etiid-Aragtirma Servisi 12



(&) KURUMSAL KiMLiK

Kchih TRCARRT Ok MEHMET ENES iNCE

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

Konumlandirma, firmanin, markanin veya uriniin tim ozellikleriyle hedef kitle olan
tuketiciler tarafindan algilanmasidir. Firmanin, tiketicilerin zihninde olusmasini istedigi
konum ile mevcut konum arasinda farklar olabilecek, bu da kurumsal kimligi olumsuz olarak
etkileyecektir. Swot analizi ile kurumun mevcut konumu belirlenerek eksik veya yanlig
uygulamalar ortaya cikarilmalidir. Boylece, gerceklesmesi istenen konuma ait veriler elde

edilecek ve uygulama stratejileri ortaya ¢ikacaktir.

2.2.3.3. Mevcut Konumlandirma ile Kurumsal Kimlik Unsurlarinin Karsilastiriimasi
Kurulusun stratejik olarak konumlandirilmasi belirlendikten sonra, kurumsal kimlik
unsurlarina (davranis, iletisim, dizayn) konumlandirma stratejisinin nasil uygulandiginin

kontrol edilmesi gerekir.

2.2.3.4. i¢sel imaj Arastirmasi

Kurum imajinin ilk olarak tiiketicilerin Gzerinde arastirilmasi veya test edilmesi, imaj ve
ticari agidan kuruma zarar verebilir. Bunu engellemek icin kurumun birincil hedef kitlesi olan
paydaslar (¢ikar gruplari) Gzerinde paydaslar analizi metodu kullanilir. Paydaslar genel olarak
kurumun icinde veya disinda yer alan, ancak kurumla bagimsiz olarak iliski icerisinde olan
bagimsiz insan toplulugudur. Baska bir deyisle paydaslar; hissedarlar, tst yonetim, calisanlar,
bayiiler, tedarikgiler ve kurumun iliskide bulundugu yakin cevredir. imaj arastirmalari ile,
konumlandirma ve imaj arasindaki uyum ortaya ¢ikmaktadir. Bu imaj arastirmasi ile kurumun
acl bir sekilde anlagilabilirligi veya imaj konumlandirma uyumu agisindan degisiklik

yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikacaktir.

2.2.3.5. Rakiplerin Kurumsal Kimlik Unsurlarinin Analizi

Kurulusun mevcut konumlandirmasini korumak veya yeni bir konumlandirma stratejisi
gelistirirken sadece ig¢sel degisikler ve imaj-kimlik arasindaki farkliliklar degil rakiplerin
kurumsal kimlik faaliyetleri ve degisimleri de goz 6niine alinmaktadir. Rakip kuruluslarin
kimlik degistirmesi veya mevcut kimlikleri ile ilgili calismalari uzun dénemde kurulusun

iletisim yaklasimlarini ve faaliyetlerini etkileyecektir.

2.2.3.6. Konumlandirma Coziimlemesi

Kurulusun konumlandirma stratejisi belirlenirken ic 6nemli etkenle olan baglantilari da
dikkate alinmalidir; mevcut konumlandirmanin kurumsal kimlik unsurlari agisindan nasil
uygulandigl, rakip kuruluslarin kurumsal kimlik calismalari ve mevcut imaj. Bu Ug¢ etken

mevcut konumlandirma ve dolayli olarak kurumsal kimlik unsurlarinin degisebilirligi ve
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yapilmasi gerekenlerle saglikli bir karar verilmesini saglayacaktir. Kurumsal kimlik
unsurlarinin durum analizi, kurulusun kurumsal kimliginin degismesi, yenilenmesi veya

mevcut durumun konumlanmasi konusunda bir yol gésterecektir.

2.2.3.7. Konumlandirma ¢6ziimlemesinin Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Durum analizi, kurulus agisindan ¢ farkli sekilde sonuglanabilir. Birincisi, mevcut
kurumsal kimlik uygulamalarinda herhangi bir calisma yapilmasi gerekmemektedir. ikincisi,
kurumsal kimlik unsurlarinin  bir bolimi, mevcut konumlandirmanin ihtiyaglarini
karsilayamamaktadir veya konumlandirma calismalari ile 6zdeslesmemektedir. Bu durumda
kurumsal kimlik unsurlarinin konumlandirma ile uyumu saglanmali ve kurumsal kimlik
uygulamalarina devam edilmelidir. Uglinciisii ise, stratejik olarak yanhs bir konumlandirma
yapilmis, dolayisiyla kurumsal kimlik unsurlari ve kurumsal imaj g¢alismalari yanlis
yonlendirilmistir. Bu durumda stratejik konumlandirma yeniden tasarlanmali ve kurumsal

kimlik uygulamasi degistirilmelidir.

2.2.3.8. Kurumsal Kimlik Unsurlarinin Tanimlanmasi

Stratejik konumlandirma mutlaka iletisim unsurlarina uygun bir bicimde uygulanmalidir.
iletisim unsurlari acisindan, konumlandirmanin dogru uygulanmasi, belirlenmis hedef kitle
icin 6nemli bir gekicilik saglayacaktir. Bu, iletisim agisindan genis anlamda, organizasyonun
kurumsal davranisi, dar anlamda ise, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn unsurlarini gekici

kilacaktir.

2.2.3.9. iletisim Unsurlarinin Belirlenmesi

Kurulusun tim iletisim alanlari igin, iletisim baslama noktalari belirlendikten sonra
kurumsal kimlik uygulamasi yapilandirilmis olur. Boylece tim iletisim kampanyalarinda
oldugu gibi; hedeflerin belirlenmesi, hedef kitlenin secimi, kampanya mesajinin belirlenmesi,
medya sec¢imi ve planlanmasi, iletisim ¢calismalarinin organizasyonuna sira gelir.

Ancak kurumsal kimlik uygulama siireci, iletisim kampanyalarindan biraz daha farkhdir.
Kurumsal kimlik uygulamalari, genis ve dar anlamda tim iletisim faaliyetlerine yogunlasir.
ikinci olarak sadece herhangi bir kampanya veya calismayla degil, konumlandirma degisikligi

sonucunda kurumun tim iletisim faaliyetleri ile ilgilidir.

2.2.3.10. Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Kurumsal kimlik uygulama silirecinin son asamasinda, yapilan faaliyetler degerlendirilir.

Bu degerlendirme, kurumsal kimlik unsurlari agisindan yapilir ve uygulamanin basarisini
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ortaya koyar.
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