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KONYA HiZMETLER SEKTORUNUN CALISAN SAYISI BEKLENTISI YUKSELDI

Konya Hizmetler Sektorli Glven Endeksi gecen aya gore ylikselirken, gegen yilin ayni ayina
gére disti. Oniimizdeki 3 ayda hizmetlere olan talep beklentisi Aralik 2020’ye gore
yukselirken, Ocak 2020’ye gore distli. Konya hizmetler sektoriniin 6niimizdeki dénemde
hizmetlere olan talep beklentisi, Tiirkiye genelinden daha yiiksek bir deger aldi. Oniimiizdeki
3 ayda fiyat beklentisinde ve galisan sayisi beklentisinde gegen aya gore artis gozlendi.

Konya Hizmetler Sektérii Giiven Endeksi gegen aya gore yiikseldi:

Konya Hizmetler Sektori Glven Endeksi gecen aya gore 3 puan yikselirken, gecen yila gore
15,8 puan diserek -20,9 puan degerini aldi. Tlrkiye genelini temsil eden Hizmetler Sektori
Guven Endeksi ise Ocak 2021'de gecen aya gore 5,2 puan yikselirken, gecen yila gore 12,8
puan diserek -6,5 puan degerini aldi. Buna karsin AB-27yi temsil eden hizmetler sektori
gliven endeksi Ocak 2021’de bir 6nceki aya gore 0,2 puan yikselirken, gecen yilin ayni
donemine gore 22,9 puan diiserek -13,3 puan degerini aldi. Konya Hizmetler Sektori Gliven
Endeksi, Ocak ayinda Tirkiye genelinden daha kotli performans sergiledi. Konya Hizmetler
Sektori Gliven Endeksinin gecen aya gore yikselmesinde gelecek 3 ayda verilen hizmetlere
olan talep beklentisindeki artis etkili oldu.

Sekil-1. Hizmetler Sekt6éri Glven Endeksi karsilastirmasi* (Ocak 2020 — Ocak 2021)
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*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler
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Tablo-1. Konya Hizmetler Sektéri Given Endeksi*
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-5,1 9,0 -11,2 -38,3 -34,2 -14,3 -11,1 -18,8  -28,2 -16,4 -249 -239
-20,9

Konya hizmetler sektoriiniin yiizde 36,3’li 6niimiizdeki donemden umutlu:

Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere olan talep beklentisinin denge degeri Ocak 2021’de
bir 6nceki aya gore 15,7 puan ylikselirken, gecen yilin ayni dénemine gore 10 puan diserek
11,3 puan degerini aldi. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere olan talep beklentisi bir
onceki aya gore hem Konya ve Tiirkiye genelinde hem AB-27’de yiikseldi. Ocak ayinda Konya,
Turkiye genelinden daha iyi performans sergiledi.

Ocak 2021'de Konya'da hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin yizde 36,3’Q
onldmiuzdeki 3 ayda verdikleri hizmetlere olan talepte artis beklerken, yizde 25’i talepte
disme beklediklerini ifade etti.

Sekil-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti - %azaldi) (Ocak 2020 — Ocak
2021)
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Tablo-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azald)

'2015| 347 380 257 247 263 5,0 28,7 63 87 227 463 353
§2016) 207 330 353 353 237 29,7 23,0 281 213 8,0 2,7 20
20077 70 194 277 363 197 22,7 29,7 67 97 -23 03 103
12018 12,7 187 153 253 7,7 14,0 21,7 30 63 -153 97 50
2019 -10 00 -1,7 70 20 25,3 8,7 30 -150 -17,7 17,7 7,7
020200 213 180 107 240 247 57,3 41,0 67 -133 87 -263  -43
12021 113

Ocak ayinin lideri bilgisayar ve ilgili hizmetler sekt6ri oldu:

Ocak ayinda Konya’da hizmetler sektoriine alt sektorler itibariyla bakildiginda, “bilgisayar ve
ilgili hizmetler” sektoriniin en iyi performans gosteren sektor oldugu gorildi. Bilgisayar ve
ilgili hizmetler sektorinl, “posta ve telekomiinikasyon hizmetleri” ve “danismanlik
faaliyetleri” sektorleri takip etti. Bu sektorlerde gecen yila artis yasandi. “Yayimcilik
faaliyetleri”, “ulastirma hizmetleri”, “oteller ve restoranlar”, “hizmet faaliyetleri”, “saglik
isleri ve sosyal hizmetler”, “finansal hizmetler” ve “egitim” sektoérlerinde ise gecen yila gore
dists yasandi.

Sekil-3. Alt sektorler bazinda endeksin Ocak 2021’de bir 6nceki yila gore degisimi (puan)

Ortalama

Bilgisayar ve ilgili hizmetler 27,2
Posta ve telekomiinikasyon hizmetleri
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Firmalarin yiizde 16,3’i finansal kisitlardan sikayet ediyor:

Konya’da hizmetler sektoriinde faaliyetleri kisitlayan faktorlerin gecen yila gére degisimleri
incelendiginde diger faktorlerden, materyal veya ekipman eksikliginden, isglict eksikliginden
ve faaliyetlerini kisitlayan higbir seyin olmadigini séyleyenlerin oraninda gecen yila gore artis
yasanmistir. Finansal kisitlardan ve talep yetersizliginden sikayet edenlerin oraninda gecen
yila gore diislis yasanmistir.

Ocak ayinda hizmetler sektoériinde faaliyet gosteren firmalarin yizde 54,3’ faaliyetlerini
kisitlayan temel etmenin diger faktorler oldugunu dile getirmistir. Firmalarin ylzde 16,3’U
finansal kisitlarin, ylizde 11,3’G talep yetersizliginin, ylzde 2,3’G isglict eksikliginin ve ylzde
1,7'si  materyal veya ekipman eksikliginin faaliyetlerini kisitladigini  vurgulamistir.
Faaliyetlerini kisitlayan hicbir seyin olmadigini ifade edenlerin orani ise ylizde 14 olmustur.

Sekil-4. Faaliyetleri kisitlayan temel etkenlerin Ocak 2021’de bir dnceki yila gore degisimi (puan)

50,0 -

42,0

40,0
30,0 -
20,0 -

100 7 3,3 0,7 0,3

0,0 T T T T T 1
_10'0 | .

-20,0 - -14,7

-30,0 -

-40,0 - 31,7

Diger faktorler Hicbir sey Materyal veya isgiicii eksikligi ~ Finansal Talep
ekipman kisitlar yetersizligi
eksikligi

www.kto.org.tr | 4



~ KONYA
TiICARET ODASI

Konya hizmetler sektoriiniin gelecek doneme iliskin beklentisi Tirkiye
genelinden daha yiiksek:

Konya ve Tirkiye, Hizmetler Sektori Glven Endeksi Anketi sorulari bazinda
karsilastirildiginda, ocak ayinda Konya’nin gelecek donem tim gostergelerinde, Tirkiye'ye
gore daha iyi bir performans sergiledigi gorildi. Gelecek lg¢ ayda calisan sayisi ve fiyat
beklentisi gostergelerinde gegen aya ve gegen yila gore artis yasandi.

Tablo-3. Soru bazinda detayli sonuglar* (puan)

Bir onceki  Bir onceki yilin
aya gore ayni ayina
degisim gore degisim
01/2021 01/2021

Konya Konya Konya
(KonyaTO) (KonyaTO) (KonyaTO)
01/2020 12/2020 01/2021

Tirkiye
(TUIK)
01/2021

Gegtigimiz li¢ ayda isleriniz nasil
degisti?

Gegtigimiz Ug ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talep
nasil degisti?

Gelecek ii¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlere olan talebin
ne yonde degismesini
bekliyorsunuz?

Gegtigimiz U¢ ayda sirketinizin
toplam calisan sayisi nasil
degisti?

Gelecek ii¢ ayda sirketinizin
toplam galisan sayisinin ne
yoénde degismesini
bekliyorsunuz?

Gelecek {¢ ayda sirketinizin
verdigi hizmetlerin fiyatlarinin
ne yénde degismesini
bekliyorsunuz?

Gegen yilin ayni dénemine goére
is hacminizde (hizmet
satislarinizda) nasil bir gelisme
oldu?
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Ocak ayinda hizmetler sektoriinde Tirkiye, AB’ye gore daha iyi performans
sergiledi:

AB-27 ulkeleri ve Turkiye’nin Hizmetler Sektorli Gliven Endeksi degerlerine bakildiginda, tim
Ulkelerde gecen yila gore diisls oldugu gorildi. Gegen yila gore en fazla diislis Giiney Kibris
Rum Ydnetimi’nde yasandi. Giiney Kibris Rum Yénetimi’ni, Yunanistan, Hirvatistan ve irlanda
takip etti. Tlirkiye Hizmetler Sektoéri Glven Endeksi, gegen yila gére AB-27 ve Euro bolgesine
kiyasla daha iyi performans sergiledi.

Tablo-4. AB-27 Ulkeleri ve Tirkiye’nin Hizmetler Sektdérii Giiven Endeksi karsilastirmalari (Ocak

2020'ye gore)
Ocak 2020’ye gore Hizmetler Sektorii Giiven
Endeksi’'ndeki Degisim

Ulkeler/ (Puan)

Estonya -5,6
Malta -6,3
isveg 7,3
Belgika -9,8 -2,2
Finlandiya -12,4 -2,7
Tiirkiye -12,8 -6,5
Arnavutluk -14,4 -6,1
Karadag -14,8 -10,2
Sirbistan -15,9 -4,9
italya -17,4 -16,7
Hollanda -17,4 -11,3
Danimarka -17,9 -12,1
Fransa -17,9 -14,3
Polonya -20,5 -23,2
AB-27 -22,9 -13,3
Slovakya -23,3 -24,0
Cek Cumhuriyet -23,5 7,3
Euro Bolgesi-19 -23,8 -14,0
Macaristan -25,0 -19,4
Portekiz -25,0 -22,5
Slovenya -25,5 -7,8
Romanya -26,0 -17,9
Makedonya -26,4 -11,6
Almanya -29,1 -10,3
Litvanya -29,4 -8,2
Avusturya -29,4 -10,0
Letonya -29,9 -24,7
Bulgaristan -30,8 -18,1
ispanya -31,3 -24,5
irlanda -45,3 -14,0
Hirvatistan -45,6 -28,5
Yunanistan -48,2 -29,1
Giiney Kibris Rum Yonetimi -76,4 -42,3
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