~ KONYA
TiICARET ODASI

HABER BULTENI
07.01.2014 Sayi13

Konya Ticaret Odasi (KTO) ve Tirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV)
isbirliginde gerceklestirilen Konya Hizmetler Sektort Given Endeksi Anketi, Turkiye’'nin, yerel
dizeyde hizmetler sektoriindeki egilimleri olgen ilk gdsterge oldu. Konya Hizmetler Sektori
Guven Endeksi ile Konya’da hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin nabzi tutulacak
ve hizmetler sektoriindeki gelismeler izlenecek. Konya Hizmetler Sektorii Gliven Endeksi ile
Konya'daki hizmetler sektorliniin Tarkiye geneli ve Avrupa Birligi tGye (lkeleri ile
karsilastirilmasi mimkin hale gelmistir.

Konya’'nin hizmetler sektorii 4 aydir gézlem altinda:

Konya Ticaret Odasi (KTO) ve Turkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi (TEPAV)
isbirliginde gerceklestirilen Konya Hizmetler Sektorlii Anketi kapsaminda Konya’nin merkez
ilceleri olan Karatay, Meram ve Selcuklu’da hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalara
uygulanmaktadir. Bilgisayar ve ilgili hizmetler, danismanlik faaliyetleri, egitim, finansal
hizmetler, hizmet faaliyetleri, oteller ve restoranlar, posta ve telekomiinikasyon hizmetleri,
saglik isleri ve sosyal hizmetler, ulastirma hizmetleri ve yayimcilik faaliyetleri sektorlerde
faaliyet gosteren 300 firma ile her ay yiz ylize anketler yapilmaktadir. Bu kapsamda firmalar
ile 4. donem goriismeler Aralik ayinda yapilmistir. Hizmetler Sektoéri Glven Endeksi sonuglari
her ayin 4. is glini Konya Ticaret Odasi internet sayfasinda kamuoyuna aciklanacaktir.

Hizmetler sektorii gliven endeksi nasil hesaplaniyor:

Hizmetler Sektori Given Endeksi; ankette yer alan “Gegtigimiz ¢ ayda isleriniz nasil
degisti?”, “Gegtigimiz U¢ ayda sirketinizin verdigi hizmetlere olan talep nasil degisti?” ve
“Gelecek (¢ ayda sirketinizin verdigi hizmetlere olan talebin ne ydnde degismesini
bekliyorsunuz?” sorularina verilen vyanitlarin  balanslarinin  ortalamasi  alinarak
hesaplanmaktadir. Balans degeri, sorulara olumlu cevap verenler ile olumsuz cevap
verenlerin farki alinarak hesaplanmaktadir.
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Konya’da hizmetler sektorii giiveni endeksi, 2013’u Tiirkiye’nin lizerinde
kapatti:

Kasim ayinda 11,2 degerini alan Konya Hizmetler Sektéri Gliven Endeksi, Aralik ayinda da
degismeyerek 11,2 degerini aldi. Turkiye genelini temsil eden hizmetler sektéri gliven
endeksi Aralik ayinda sifirin altinda 5 degerini aldi. Hizmetler Sektori Gliven Endeksi, gegen
aya gore hem Konya’da hem de Tirkiye’de diistli. Konya hizmetler sektorii Aralk 2013’te
Turkiye genelinden daha yiiksek bir deger ald1.

Sekil-1. Hizmetler Sektéri Guven Endeksi karsilastiriimasi® (Aralik 2012 — Aralik 2013)
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Konya (Konya TO) e Tiirkiye (TUIK) @ AB-27

*Mevsimsellikten arindirilmamis seriler

Tablo-1. Konya Hizmetler Sektorii Glven Endeksi*

2013 16,6 20,1 11,2 11,2
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Verilen hizmetlere talep beklentisi diismeye devam ediyor:

Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisinin denge degeri Kasim 2013’te 29
puan seviyesindeyken, Aralik 2013’te 26,7 puana distu. Verilen hizmetlere olan talepteki
beklentilerin dismesinde mevsimsel faktorler etkisi olabilir. Aralik 2013’te Konya’'da
hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ylizde 47,7’si 6nlimizdeki 3 ayda verdikleri
hizmetlere olan talepte artis beklerken, talepte diisme bekleyenlerin orani yizde 21
dizeyinde kaldi. Verilen hizmetlere talep beklentisi Konya’da Tirkiye genelinden daha
yuksek deger aldi.

Sekil-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azaldi) (Aralik 2012 —

Aralik 2013)
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Konya (Konya TO) e Tiirkiye (TUIK) @ AB-27

Tablo-2. Oniimiizdeki 3 ayda verilen hizmetlere talep beklentisi* (%artti — %azald)

% Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasm Aralik
2013 - - - == — - -- 39,0 353 29,0 26,7
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Aralik ayinin da lideri finansal hizmetler sektorii oldu:

Aralk ayinda Konya’da hizmetler sektoriine alt sektorler itibariyle bakildiginda finansal
hizmetler sektori en iyi performansi gosteren sektor oldu. Finansal hizmetler sektorini
yayimcilik faaliyetleri, egitim, bilgisayar ve ilgili hizmetler, posta ve telekomiinikasyon
hizmetleri ve danismanlk faaliyetleri sektorleri takip etti. Bu alti sektor endeks degerinin
Uzerinde degerler almistir. Saglik isleri ve sosyal hizmetler, oteller ve restoranlar ve hizmet
faaliyetleri sektorleri endeks degerinden daha distk deger aldilar. Ulastirma hizmetleri
sektori ise negatif deger alan tek sektor oldu.

Sekil-4. Alt Sektoér Bazinda Hizmetler Sektorii Glven Endeksi (Aralik 2013)

Finansal hizmetler 28,5
Yayimcilik faaliyetleri 26,2

Egitim

Bilgisayar ve ilgili hizmetler

Posta ve telekomiinikasyon hizmetleri

Danigmanlik faaliyetleri

Saglik isleri ve sosyal hizmetler

Oteller ve restoranlar

Hizmet faaliyetleri

Ulastirma hizmetleri -1,0 Endeks Degeri

-10,0 0,0 10,0 20,0 30,0
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Hizmetler sektoriinde gegen aya ve gegen yila gore islerin durumunda diisus

yasandi:

Konya ve Turkiye, hizmetler sektori gliven endeksi anketi sorular bazinda karsilastirildiginda

Konya’nin tim beklenti ve mevcut durumlarda Tirkiye'ye gore daha iyi bir performans

sergiledigi goruldu. Konya’da “gectigimiz 3 ayda verilen hizmetlere talep durumu” disindaki

tiim beklenti ve mevcut durumlarda gegen aya goére diisus yasandi.

Tablo-2. Soru bazinda detayli sonuglar* (puan)

Bir & .
Konya Konya a'r:n:::' Tirkiye

Sorular (KonyaTO) (Konya TO) d\:eéig;im (TUIK)
11/2013 12/2013 12/2013 12/2013

Gegtigimiz U¢ ayda isleriniz nasil degisti? -1,7 -2,0 -0,3 -5,2

G.egtlglmlz Ug ayda slrket|n|2|nvyerd|g| 6,3 9,0 2.7 5,9

hizmetlere olan talep nasil degisti?

Gelecek (¢ ayda sirketinizin verdigi

hizmetlere olan talebin ne yénde 29,0 26,7 -2,3 -3,8

degismesini bekliyorsunuz?

Gegtigimiz U¢ ayda §irvlfet.inizin toplam 9,7 7,0 27 74

calisan sayisi nasil degisti?

Gelecek ¢ ayda sirketinizin toplam

calisan sayisinin ne yonde degismesini 19,3 16,3 -3,0 -4,5

bekliyorsunuz?

Gelecek (¢ ayda sirketinizin verdigi

hizmetlerin fiyatlarinin ne yénde 23,3 22,3 -1,0 6,7

degismesini bekliyorsunuz?

Gegen yilin ayni donemine gore is

hacminizde (hizmet satislarinizda) nasil bir 14,0 13,0 -1,0

gelisme oldu?
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