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ISYERINDE INFORMEL OGRENME
VE
INFORMEL OGRENMENIN iSTIHDAM UZERINDEKi ROLU

Cagimizda bilim ve teknoloji alaninda bas dondiiriicii bir gelisme yasanmaktadir.
Bu durum toplumsal yapida da bir ¢ok seyin degismesine ve yenilenmesine neden
olmustur. Bu degisim ve gelisme bilgiyi de etkilemis, bazi alanlarda hizli bir bilgi
degisimi yasanirken, bazi alanlarda ise varolan bilgilerin giincelligini yitirmesine
neden olmustur.

Giintimiizde bilgiye ulasabilen, ulastig1 bilgiyi kendi yapisina uydurabilen, buna
yenilerini katabilen ve bilgileri yayan toplum ya da kisiler giiclii kabul edilmektedir.
Ogretimin artik egitim kurumlariyla smirli olmadigi, yasam boyu 6grenmenin zorunlu
oldugu giiniimiiz toplumlarinda bireylerin ve toplumlarin gereksinimleri yeniden
belirlenmistir. Bu nedenle giiniimiiz toplumlarinin gereksinim duydugu insan profili de
degismis ve yasam boyu 0grenme becerisine sahip bireylere gereksinim duyulmustur.
Kiiresellesmenin etkisiyle bilisim ve teknoloji alaninda meydana gelen degisimlerin
sonucunda, toplumlar artik kendini gelistiren, yasam boyu 6grenme becerilerine sahip
bireylere gereksinim duymaktadir.

Yasam boyu Ogrenme Ogrenmenin biitiin cesitlerini olan formel, informel ve
yaygin ogretimi kapsar. Formel 6grenmede, bir egitim ve yetistirme kurumu tarafindan
saglanmakta sonunda sertifika, diploma verilmektedir. Ogrenme hedefleri, 6grenme
zamani ve 0grenme destegi bakimindan programlidir. Yaygin 6grenmede, bir egitim
veya yetistirme kurumu tarafindan saglanmamakta, sonunda da bir sertifikalandirma
s6z konusu olmamaktadir. Bununla birlikte hem programli hem de maksathdir.
Uzerinde durdugumuz informel 6grenme ise bir egitim veya yetistirme kurumu
tarafindan saglanmamaktadir, sonunda bir sertifikalandirma olamamaktadir ve
programli degildir. Informel 6grenme is, aile serbest zamanla ilintili giinliik

etkinliklerin bir sonucu olmakla birlikte cogunlukla maksath degildir.

1. YASAM BOYU OGRENME

Yasam boyunca egitim ve 6grenme degisiklikle basa ¢ikabilmenin en 1yi yoludur.
Yasam boyu Ogrenme bir toplumun kendisine tanimlamasinda ve kendisini yeniden
insa etme siirecinde Onemli bir yer tutmaktadir. Yasam boyu Ogrenme, bireylerin
egitim ve Ogrenme siirecini hayatlarinin belli bir boliimiine sikistirmalarinin aksine;
evde, iste, kafede vb. her yerde ve biitiin yasam boyu siirecek bir siire¢ haline
doniistiirmektedir. Yasam boyu o©grenme, ayn1 zamanda temel becerilerin
giincellenebilmesi yoluyla kisilere ikinci bir firsat yaratabilmek ve daha ileri

diizeylerde 6grenim imkanlar1 sunmak anlamina gelmektedir.



Yasam boyu ogrenme;

¢ Bireyin kisisel gelisimi,

e (Calisanlarin ve yetiskinlerin bilgi ve becerilerinin giincellenerek veya

arttirilarak niteliginin yiikseltilmesi,

o s giiciiniin siirekli egitimi,

hususlarinda yapilan faaliyetlerin tamami olarak kabul edilebilir.

2. YASAMBOYU OGRENME KAVRAMININ TARIHSEL GECMIiSi

Yasam boyu 6grenme kavrami tarihsel gecmisi itibariyle 1930 yillara kadar
dayanmaktadir. Modern devletlerin kurulmas: ile birlikte egitim ve 6gretim hizmetleri
devletin asil gorevleri haline gelmistir. 19. yy.’dan baslayarak belirli yas gruplari
zorunlu olarak okullarda egitim ve Ogretim siirecine dahil olmustur. Ancak gecen
yilizyilin ortalarindan itibaren bilinenlerin yeni nesillere aktarilmasi olarak goriilen
egitimin yetersizligi konusunda goriisler dile getirilmeye baslanmistir. Bu siirecte
bilim ve teknoloji alaninda hizli bir degisim yasanmis ve biiyiik yenilikler ortaya
cikmig, insanlarin gecmiste O6grendigi bilgiler yasamlarimin geri kalan kisminda
gecerliligini yitirmis olmaktadir.

Egitimin amaci insanin sadece bilgiyi 6grenerek insanlar1 olabilecek yeni kosullara
hazirlikli olmalarini saglamalidir. Bu sonuglardan yola c¢ikarak egitim yasam boyu
Ogrenme siireci olarak tanimlanmaya baslanmis, O0grenmede kisilerin arastirma
becerilerinin 6n plana ¢ikarak nasil 6grenecegini 6grenen bireylerin yetistirilmesine
baslanmustir.

Ogrenme sadece kisilerin yalmzca mesleki Kkariyerlerine katkida bulunan,
cocukluk ve genc¢lik donemlerinde simirlandirilmig  bir  faaliyet olarak
degerlendirilemez. Ogrenme, kisilerin yasamlarmin biitiin faaliyetlerini kapsayan bir
siirectir. Yasamboyu Ogrenme bu anlayisin bir sonucu olarak 6grenmeyi besikten
mezara kadar uzanan bir faaliyet olarak goren bir yaklasimdir.

Yasam boyu 6grenme modeline geciste asagidaki 4 unsur etkili olmustur:

¢ Bilgi toplumuna uyum

e Rekabet giiciiniin yiikselmesi

e Insan giiciiniin serbest dolasimi

e Istihdamin artirilmasi

Yasamboyu 6grenme modeli ile egitim siireci 0grenme siirecine kaymis ve
ogrenme siireci ile birlikte egitimsel siirecteki sorumluluk kisinin kendisine verilmistir.
Ogrenme siirecinde kisi bir miisteri pozisyonunda egitim ve Ogretim pazarindaki

verileri kendi gereksinimleri dogrultusunda se¢mektedir.



3. YASAM BOYU OGRENME MODELLERI

Yasam boyu 68renime Avrupa Birligi 6zel bir 6nem atfetmis, AB komisyonu 1995
yilinda Ogrenen Topluma Dogru bir ¢alisma yaymlamis, 1996 yilin1 Avrupa Yasam
Boyu Ogrenme yili olarak kabul etmistir. Bu yilin yasam boyu &grenim yili olarak
isimlendirilmesinin {i¢ ana amaci bulunmaktadir:

1. Yasam boyu 6grenme kavramini tesvik etmek,

2. Anlam ve ozelliklerini aciklamak,

3. Biitiin Avrupa vatandaslari icin bu kavramin bir gerceklik olabilirligini gézden
gecirmek.

Yasam boyu 6grenim yihi ile yapilan etkinliklerde yasam boyu 6grenme kavrami
yeniden tartisilmig, 2000 yilinda yasam boyu Ogrenme bildirisi yayimnlanmistir.
Bildirinin amaci, egitimle ilgili iiye ve aday iilkelerin katilimu ile birlikte yasam boyu
ogrenme konusunda Avrupa diizeyinde miizakere baglatmaktir. Bildiriye gore yasam
boyu 6grenme ii¢ farkli 6grenme ya da egitim seklinde yapilmaktadir:

Formel egitim: Egitim ve 6gretim kurumlarinda gerceklesir, taninan yeterlilige
ya da diplomaya gotiiriir.

Yaygn egitim: Egitim ve 6gretim sisteminin i¢cinde formel egitime paralel olarak
yer alir, genellikle resmi bir belgeye gotiirmez. Bu egitim sivil toplum oOrgiitleri is¢i
orgiitleri vs. yoluyla verilebilecegi gibi formel egitim Orgiitleri tarafindan tamamlayici
olarak da verilebilir.

Informel egitim: Dogal olarak giinliik hayat1 izler. Formel ve yaygm egitimde
oldugu gibi amaclanmis bir egitim olmak zorunda degildir. Bu nedenle bireylerin
kendileri tarafindan bile bu yolla edinilen bilgi ve becerilerin kendi bilgi ve
becerilerine katkis1 taninmayabilir.

Informel egitim giinlik yasamda devam eden Ogrenmedir. Ornegin
arkadaslarimizla konusurken onlarin degisik konularda konusmalarini tesvik edebilir,
fikirlerini bizimle paylagmalarini saglayabilir boylece bir tartisma ortami yaratarak
ogrenme ortami olusturabiliriz. Diger taraftan kendimiz i¢in olusturdugumuz 6grenme
projeleri de birer informel egitimdir. S6zgelimi satrancit ele alalim. Satrancla
ilgilenmeye basladiktan sonra, satrang dergileri almaya baslar, satrancla ilgilenen diger
insanlart bulur ve belki de bir satrang klubiine iiye olabiliriz. Diger taraftan informel
egitim, genglik ve topluluk organizasyonlarina katilmanin bir sonucu olarak ortaya
cikan 6grenmedir denebilir. Bu yerlerde insanlarit durumlar ve tecriibeler konusunda
diisinmeye tesvik eden calisanlar/egitmenler vardir. Ashlinda informel egitim
bunlardan hepsi olabilir ancak informel egitim kesinlikle insanlarin 6grenmelerine

yardim etme siirecidir.



4. IS YASAMINDA iNFORMEL OGRENME

Yeni ekonomik diizende rekabet edebilmek sahip olunan insan ve bu insanin
basarisina,yetenegine bagli hale gelmistir. Isletme biinyesindeki personelin kendi
potansiyeline, basarisina etki edecek gelisim firsatlarin1 saglayacak en Onemli
organizasyon yapist da Ogrenen organizasyonlardir. Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin hizli olmali, insan faktorii siirekli gelismeli, bu gelisimler
departmanlara uygulanmali, ayrica isletme bu degisimlere ¢abuk adapte olacak hizli
karar alabilecek yapida olmalidir. Bu ¢ercevede isletmelerde yeni ve etkin orgiitlesme
sekilleri ortaya ¢ikmaktadir, karar verme hiyerarsinin miimkiin olan en alt seviyelerine
inmektedir, boylece isletmeler calisanlarin bilgi ve becerilerinden daha fazla istifade
etmeye calismaktadir. Bu cercevede insan kaynaklart i¢in daha fazla enerji
gitmektedir. Is orgiitlemesi icin calisanlarin bilgi ve becerilerini daha iyi kullanmaya
yonelik yeni yollar (toplam kalite yoOnetimi, hiicresel calisma takimlari, siirekli
iiretkenlik artirmas1) bulunmaktadir. Is hayatinda mesleki egitim ile hizmet ici egitim
konularina daha ¢ok 6nem verilmeye baslanmistir.

Bireysel bilginin kurumsal hale getirilmesinin sart oldugu giiniimiiz is diinyasinda,
sirketler de gerekli yaklasim ve mekanizmalari kullanarak hem 6grenme kapasitelerini
yiikseltmeli hem de kazanilan bu birikimleri kurumsal bellege doniistiirmelidir.

Kurumsal 6grenme i¢in basta bireysel 6grenmenin gerceklesmesi gerektiginden,
calisanlara 6grenme kaynaklar1 saglanmalidir. Kigisel bilgi edinimini saglayan
ogrenme kaynaklari i¢ ve dis kaynaklar olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢ kaynaklar kisinin
sirket ici1 iligkilerini kapsarken dis kaynaklar da sirket disindan herhangi bir kisi ya da
kurumu da icine alabilecek sekilde kitap, dergi ve internet gibi kaynaklardan
olugsmaktadir. Bilginin yOnetimi, bilginin edinilmesi, paylasilmasi, depolanmasi ve
yayilmasiyla miimkiindiir. Kisisel bilginin kurumsal hale gecmesini saglayan bu siire¢
ogrenme mekanizmalariyla gergeklesmektedir.

Modern piyasalarin gerektirdigi rekabet ortamu diisiiniildiigiinde ¢alisan kesimin
profesyonel statiisii yani bir anlamda mevcut bilgi ve becerileri ile bu bilgi ve
becerilerini artirabilme yetenekleri sirketlerin bu ortamda ayakta kalabilmeleri i¢in ¢ok
onemlidir ki bu da calisanlarin isyerinde 6grenmeleri/6grenebilmeleri gereksinimini
ortaya c¢ikarmaktadir. Bu noktada isyerinde informel Ogrenmenin Onemi ortaya
cikmaktadir.

Isle ilgili hizmet-i¢i egitimlerin isin gerektirdii becerileri ve bilgileri
kazandirmada yetersiz kaldigi konusunda goriisler vardir. Giiniimiizde is Oncesi
egitimler isyerinin degisen bilgi ve iletisim ihtiyaglarina cevap veremez duruma
gelmistir. Calisanlarin kendi ilgi alanlarin1 yansitan 6grenme projeleri ise isyerinde

‘bir yasam boyu ogrenme Kiiltiirii’ yaratarak sonraki egitimleri kolaylastirir.



Isyerinde kisisel gelismenin 6nemi konusunda bir farkindalik calisanlarda motivasyon

ve sorumlulugu artiracaktir.

Informel ve rastlantisal 6grenme iste dgrenmenin

13%

etkili yollaridir. Ciinkii bugiin yapilan arastirmalar
isyerlerinde Ogrenilen bilgilerin  %87’sinin
informel O0grenme yoluyla oldugunu

gostermektedir. Simdiye kadar ilk defa sermaye 87%

egitim ve Ogrenmeyi ciddi olarak ele almaktadir.
‘ O FORMAL OGRENME  ® INFORMAL OGRENME

Insanlarin  siirekli olarak, informel olarak ve
rastlantisal olarak o©grendigi farkindaligir ile birlikte ©Ogrenme ve Ogrenmenin
kolaylastirilmas1 konusunda daha genis bir diisiince ortaya ¢cikmaktadir.

Isyerinin gerektirdigi bilgi ve becerileri gelistirmek icin bir ¢alisma programi
sekillendirmede disiplinsel bir bilgiden ¢ok, yapilan isin kendisi bir miifredat olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerinde 6grenme teorik bilgiden problem-merkezli bir nasil
oldugunu bilme olgusuna (know-how) doniisiimii ifade eder. Ogrenmenin ¢iktilari
gosterilen performansin ta kendisidir. Boylelikle isyerinin ihtiya¢ ve sartlarina gore
daha yetenekli, otonom, bilgili, daha iyi ¢alisanlar ve bireyler yetisir.

Buna ragmen pek c¢ok isletme, STK ve kamu kurumu hala formel 6grenime biiyiik
biitceler ayirmaktadir. Ancak yapilan arastirmalar formel egitimlerin calisanlar icin
cok biiyiik fayda saglamadigimi ortaya koymaktadir. Bunun icin en ideal olam
formel ve informel 6grenim yonetmelerini bir arada uygulamaktir.

informel Egitim ve Formel Egitim arasindaki fark ise su sekilde aciklanabilir:

1- Egitim kurumlarindaki ve hizmet ici egitimlerdeki formel Ogrenmede
ogretmenler/yetistiriciler kontroldedir, halbuki isyeri 6grenmesinde kontrolde olan biri
varsa o da Ogrenendir. Bu agidan formel 6grenme kasitli fakat isyerinde 6grenme
siklikla kasitsizdir.

2- Formel egitim ve hizmet i¢i egitimlerde 6grenme formel bir miifredat, liyakat
standartlari, 6grenme ciktilar1 vs. tarafindan 6ngoriiliir ancak isyerinde 6grenmenin
formel bir miifredat1 ve 6ngoriilen ¢iktilar1 yoktur.

3- Hem egitim kurumlarinda hem de hizmet ici egitimlerde 68renme ciktilari
olduk¢a onceden tahmin edilebilirdir. Isyerinde ogrenme ¢iktilar1 daha az 6nceden
tahmin edilebilirdir.

4- Hem egitim kurumlarinda hem de hizmet i¢i egitimlerde 6grenme oldukca
aciktir (68rencinin ne Ogrenildigini anlatabilecegi beklenmektedir, 6rnegin yazili bir
sinav veya Ogretmenin sorularina yanit vererek, egitime tabi tutulanlar egitimlerinin

bir sonucu olarak uygun davramslarda bulunmalari beklenir) Isyerinde 6grenme



genellikle iisti kapali veya ifade edilmemistir (6grenenler yaygin olarak
ogrenmelerinin sinirlarinin farkinda degillerdir).

5- Formel smiflarda ve hizmet i¢i egitimlerde vurgu ogretme ve Ogretilen seyin
icerigi ve yapis1 iizerinedir. Isyerinde ©Ogrenmede vurgu Ogrenenin tecriibeleri
izerinedir; bu bir kisinin isyerini ve igyerindeki yasamini anlaml kilarken ki 0z-
yonlendirmeli 6grenmenin giicii ele alindiginda hafife alinacak bir kavram degildir.

6- Formel smif 68renmesi ve hizmet ici egitim genellikle bireysel ogrenmeye
odaklanir. Isyerinde dgrenme, 6z-yonlendirme ve bireysel tecriibe iizerindeki retorik
vurgu ve mevcut politikaya ragmen siklikla daha isbirlik¢i ve birliktelik¢idir. Bu
sosyallik olusur ciinkii isyerleri tanimiyla sosyo-kiiltiirel olarak yerlesmistir ve
neticede paylasilan ve isyerine 6zgii tecriibeleri kollektif olarak egitimsel amaglar i¢in
uygundur. Dolayisiyla isciler, kisisel kimliklerinin c¢ogunu ise yatirirlar ve
kimliklerinin yerel is kiiltiirli —‘burada isleri gordiigiimiiz yol’ tarafindan tanimlandigi
ve tekrar tanimlandigini hissederler.

7- Formel smiflarda ©Ogrenme kavramsallastirilmamistir, ©rnegin spesifik
uygulamalarindan ziyade genel prensipler vurgulanir. Hizmet i¢i egitimler ise burada
da genellemeler vurgulanmasina ragmen tipik olarak bir nevi kavramsallastirilmstir,
ornegin genel endiistri standartlar i¢in egitim. Fakat isyerinde 6grenme dogasinin bir
geregi olarak oldukca kavramsallastirilmistir ve dgrenmelerini gelistirmede iscilerin
tecriibelerinin duygusal, bilissel ve sosyal boyutlarin1 da icermelidir.

8- Formel egitimde ve hizmet ici egitimde 0grenme, teori (veya bilgi) ve pratik
(teori ve bilginin uygulamasi) baglaminda goriilmektedir. Isyerinde 6grenme, bununla
birlikte, bir seyin nasil oldugunu bilmeye, pratik akla dayanir.

9- Egitimsel kurumlarda ve hizmet i¢i egitimde bilgiyi 6grenmek tipik olarak
becerileri 6grenmekten daha zor goriiniir (dolayisiyla bilgiyi 6gretmek icin beeriyi
ogretmeye nazaran daha fazla gii¢c harcanir) Isyerinde dgrenme tecriibenin uygun bir
sekilde yapilandirilmasi yoluyla yetenek ve kapasite gelisimi olarak bilgi/beceri ayrimi

yoluyla islemez.

Informel ve rastlantisal 6grenme giinliik yasamda, insanlarin hareketleri iizerinde
yansimalart gelistirerek ve bireysel ve grup Ogrenmesi ile gelismeyi bir araya
getirerek, siireklilik meydana gelmektedir. Bunun is yasamina aktarilmasi performansa
olumlu katki yapacaktir.



4.1. iS HAYATINDA INFORMEL OGRENME FAKTORLERI

Is hayatinda informel 6grenmenin gerceklestirildigi

bir cok o6grenim faktorii

bulunmaktadir. Bu faktorler kisisel 6grenme i¢in dis 0grenme kaynaklari, kurumsal

O0grenme

mekanizmalari,

bilgi deposu, calisanlar arasinda bilgi paylasim

mekanizmalari, diger gruplardan 6grenme ve kiiltiirel altyapidir.

Ogrenme faktorleri

Bilgi edinimi: kisisel
ogrenme i¢in dis

ogrenme kaynaklari

Seminerler, internet, kongreler, sergiler, fuarlar, yayinlar
(kitap, dergi vb), akademik calismalar (yliksek lisans
doktora gibi)

Bilgi edinimi: kurumsal

o0grenme mekanizmalari

Sirket i¢i kiyaslama, diger firmalara gore kiyaslama, deger
zinciri analizi, cevresel tarama, islemsel projelerden
ogrenme siireci (proje sonrast degerlendirme, miidahale

sonrast gbozden gecirme), dokiiman bazli proje dgrenimi

Bilginin depolanmast:

Proje bilgileri (birim maliyetler, verimlilik, ekipman) ve

stratejik bilgiler (taseronlar, calisanlarin performanslari,

bilgt deposu rakip firmalar ve pazar-iilke hakkinda)

Bilgi paylagima: Takim c¢alismasi, resmi/diizenli toplantilar, planlanmamis
calisanlar arasinda bilgi | goriismeler, sirket ici seminerler/sunumlar, is rotasyonlari,
paylasim beyin firtinas1 seanslari, sosyal aktiviteler esnasindaki
mekanizmalari resmi olmayan goriismeler

Bilgi yayilimi: 6grenme
mekanizmalariyla
bilginin yayilim

Internet, veri tabanlarma cevrimici ulasim, Yapay Zeka
tabanli karar destek sistemleri (uzman sistemler vb), web

tabanli proje yonetim sistemleri

Bilgi edinimi: diger
gruplardan 6grenme

Yerli igverenler, yabanci igverenler, ulusal ortak girisim
partnerleri, yabanci ortak girisim partnerleri, rakipler,
kamu kurumlar
disindaki

organizasyonlar (Diinya Bankasi vb), o6zel kuruluslar
(Insaat Miihendisleri Odas1 vb), birlikler (Uluslararas:
Miiteahhitler Birligi vb)

tiniversiteler, danismanlar, (insaat

sirketleriyle  ilgili), isverenler yabanci

Kiiltiirel altyap:

Kurumsal anlayis, diizen ve kiiltiir




4.2. ISYERINDE OGRENMEY1 ETKILEYEN UNSURLAR

Isyerinde 6grenmeyi etkileyen bir ¢ok unsur bulunmaktadir. Bir Amerikan sirketi
olan Capital Works LLC’nin yapmis oldugu bir ankette calisanlara “Yaptiginiz isi
nasil Ogrendiniz?” sorusu yoneltilmistir. Yapilan anketin sonunda is basinda
ogrenmenin isletme tarafindan onceden verilen egitimden ii¢ kat daha fazla faydali

oldugu ortaya ¢ikmustir.

Entelektliel Veri Tabanlar

Bilgi Bankalari

Konferanslar

Internet ya da intranet

Disaridaki Profesyonellerle lletisim
Yayinlar

Formal Ogrenim

Uzmanlarin Akil Danismanlidi (Mentoring)

Calisanlar Arasi Btkilesim

is Bagi Tecriibeleri

e

isletme Tarafindan Saglanan Egitimier

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kaynak : Capital Works LLC

Is yasaminda informel 6grenme pek ¢ok kurumda giinliik hayatin bir pargasidir.
Isyerinde 6grenme hem bireyin kendi yasantisiyla hem de disaridan gelen destekle
gerceklesebilir. Aslinda herkesin isyerinde 6grenme konusunda gelistirdigi teknikleri
daha saglam ve daha etkili hale getirmek icin, bireysel 6grenenlere informel ve
rastlantisal O0grenmelerinde yardimci olacak, egitimcilere, egitimcilere, yol
gostericilere, kolaylagtiricilara, akil damsmanhigi yapacak kisilere ihtiyac vardir. Oz-
yonlendirme, bir iist tarafindan yonlendirme ya da caligma arkadaslarini gdzlemleme
informel 6grenmenin sadece birkag¢ yoludur.

Informel egitim ise calisanlarin yeteneklerini ve motivasyonlarini gelistirmeleri
icin genel kabul géren bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Informel egitim;
konusma yoluyla isler veya baglar tecriibelerin arastirilmasini ve genisletilmesini
icerir.  Herhangi bir yerde gerceklesebilir. Isyerleri informel egitimin
gerceklesebilecegi en dnemli alanlardan bir tanesidir. Bu nedenle informel 6§renmenin
gerceklestigi bu alanin siirekli degisen dogasini anlamak isyerinde Ogrenmeyi ve

calisanlarin 6grenme gereksinimlerini anlamak agisindan ¢ok énemlidir.



4.3. ISYERINDE INFORMEL EGITiM ARACLARI
Isyerinde informel egitim araglari arasinda dne ¢ikan 7 bashk asagida siralanmugtur:

¢ Akil Damismanhg (Mentoring)

Bir isletmede alaninda uzman olan ve bu uzmanhgm irettigi icerikle gosteren
kisiler, trettikleri fikirleri paylasarak diger calisanlarin diisiincelerini ve eylemlerini
yonlendirirler. Bir sirkette bir iistiin astina ya da uzman olan bir ¢alisanin yeni
baslayan bir kisiye kilavuzluk etmesi informel 6grenmenin etkin yolarindan birisidir.
Bu cercevede tecriibeli calisanin is konusunda tavsiyeleri ve bilgi paylagimi diger
calisanlar i¢in egsiz bir 6grenme kaynagidir.

¢ (Calisanlarin Belirli Konularda Gecici ve Anlik Egitim Toplantilar
Ozel bir konuda tecriibesi ya da yetenegi olan bir ¢alisanin, drnegin bilgisayar
uygulamalari, calisma arkadaslarina tecriibe ve bilgi aktardigi anlik toplantilar ya da

egitimler informel 6grenmenin bagka bir yoludur.

¢ Bilgilendirme Toplantilar:

Kurumda c¢alisanlarin bir araya gelmesini saglayacak toplantilarin diizenlenmesi
degisimlerin daha hizli ve kolay algilanmasina ve informel 6grenmeye yardimci olur.
Ornegin, sahadaki satis elemanlari, bayiler, sirkete son alt1 ay iginde girmis olanlar, ar-
ge departmanlarinda ¢alisanlar, son alt1 ay i¢cinde fonksiyonel alan degistirmis olanlar
ve son donemlerde 6nemli bir degisim projesinde gorev almis olan calisanlarin
izlenimlerini paylagmalart i¢cin uygun ortamlar yaratmak sirketlerin bakis acisini
genisletmeye yardimci olur. Bu toplantilarda kisiler ya da takimlar tizerinde ¢alistiklari
projeyle ilgili calisma arkadaslarina sunum yapabilir ya da bilgilendirme toplantisi
diizenleyebilir. Bu toplantilar diger calisanlar i¢in bilmedikleri bir alanda informel
ogrenme yoluyla bilgi sahibi olabildikleri yerlerdir.

e Kurum ici iletisim

Intranet, calisanlarin bilgilenmesini ve yeteneklerini gelistirebilmek ic¢in cesitli
kaynaklara kolayca ulagsmasin1 saglayan gecerli metotlardan birisidir. Intranet, sadece
belirli bir kurulus i¢indeki bilgisayarlari, yerel aglar1 (LAN) ve genis alan aglarini
(WAN) birbirine baglayan, cogunlukla TCP/IP tabanli bir agdir. Temel olusturulma
amaclari, kurulus biinyesinde bilgileri ve bilgi islem kapasitesini paylagsmaktir.
Intranet'ler, sirket(ler) i¢i tele-konferans uygulamalarinda ve farkli birimlerdeki



kisilerin bir araya gelebildigi is gruplarinin olusturulmasinda da kullanilirlar. Bu da

informel 6grenmenin etkin yolarindan birisidir.

e Internet Kullanim ve Internet Uzerinden Egitim

Internet calisanlara sinirsiz kaynaklara ulagsma imkami saglamaktadir. Bu
cercevede internet informel 6grenmeyi oldukc¢a kolaylastiran bir gelisme olmustur.
Calisanlar isleriyle ilgili 6grenmek istedikleri her bilgiye internetten ulasip, bunu diger
calisanlarla paylasmaktadir. E- Ogrenme de bu noktada calisanlarin egitilmesi ve
bilgilendirmesi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir. E-Ogrenme, Internet/Intranet(yerel
ag) ya da bir bilgisayar ag1 iizerinden, bireyin kendi kendine Ogrenmesi ile
gerceklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekan sinir1 tanimayan, es-zamanli ya da es-
zamansiz olarak diger Ogrenenler ve Ogretenler ile iletisim kurulan, bilgisayar
teknolojisinin sagladigr gorsel ve isitsel tepkiler ile etkilesim kurulabilinen, sosyo-
ekonomik statii engellerini ortadan kaldiran, bireylere yasam boyu egitimin

tistiinliiglinden yararlanma olanag1 saglayan bir 6grenmedir.

¢ Kitaplar ve Referanslar

Kurumlar, kendi biinyelerinde teknik ya da mesleki kiitiiphaneler kurabilir ve
siireli yayinlara iiye olarak calisanlarini kiitiiphaneyi kullanmaya tesvik edebilir ve
calisanlarinin  bos zamanlarim1 kendilerini gelistirmeleri yoniinde kullanmalarini
saglayabilir. Hatta kiitiiphanede kitap/dergi tartisma gruplari olusturularak bu siire¢ bir
ileri asamaya tasinabilir.

¢ Misafir Konusmaci / Seminerlere Katilim

Informel egitimde son yaklasimlardan birisi de kuruma calisanlarin ihtiyac
duydugu bir konuda konusma yapmak iizere misafir bir konusmaci davet etmektir.
Gerek konusma siiresince gerekse verilen aralarda yapilan sohbetlerde 6nemli bilgiler
elde edilmektedir. Diger yandan calisanlarin 1s yasaminda model olan kisilerin
seminerlerine katilmalarinin saglanmasi da calisanlart motive eden bir informel

O0grenme yoludur.
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4. INFORMEL OGRENME MODELININ ISTIHDAM POLITIiKASINDAKI
ROLU

Teknolojik gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan degisim yasamin her alanina
etkisini hissettirmekle birlikte, etkilenen alanlarin basinda “istthdam” gelmektedir.
Yasanan bu gelismeler bazi meslek dallarimi ortadan kaldirirken, yeni meslek
gruplarimi ortaya c¢ikarmakta, bazi meslek dallarinda ise degisimi zorunlu kilmaktadir.
Iste yasamboyu ogrenme degisen kosullara isgiiciiniin adaptasyonunun
saglanmas1 ve istihdam edilebilirligin gelistirilmesi bakimindan o6nemli bir
zorunluluk olarak ortaya cikarmaktadir.

Yasamboyu Ogrenmenin is hayatinda en Onemli ayagini olusturan informel
ogrenme istihdam alaninda da bize faydali modeller sunmaktadir. istihdam alaninda en
faydali model, ekonomik rekabeti giiclendirip is bulmay1 kolaylastirmaktadir. Isgiicii
piyasasinda istthdam diizeyinin yiikseltilmesi i¢in calisanlarin varolan becerilerinin
gelistirmesi ve isgiicii piyasast disinda kalanlarin istthdam edilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir.

Giintimiizde issizlik olgusu var olmakla birlikte, is¢i ve igveren issizlik durumunu
farkli degerlendirmektedir. Is arayan agisindan kisi kendisine uygun is olmadigini
soylemekte, isveren ise nitelikli isci bulma sikintisim dile getirmektedir. Issizlik
olgusunda ele alinmasi1 gereken bir diger nokta, is¢i ve igverenin is deneyimi ile ilgili
yasadigi sikintidir. Is arayan ilk etapta belirli bir tecriibesi olmadigi igin ise
alinmadigimi iddia ederken, isveren ise nitelik ve tecriibeyi ise alimlarda on plana
koymakta, bu nedenle taraflar arasinda bir problem yasanmaktadir. Konya da 6zellikle
bu durum sanayi sektoriinde gbze carpmaktadir. Sektorle ilgili sanayinin talebi ve
meslek liselerinde veya liniversitede verilen teorik bilgi birbirleri ile uyusmamakta, bu
durum sanayi - iniversite igbirliginde baz1 problemlere neden olmaktadir.

Informel oOgretim modeli mesleki egitime ve iiniversitedeki teorik derslere
uyarlanabilir. Yasam boyu 0Ogretim modeli ile gencler mesleki egitim agisindan
giiclendirilebilir ve mesleki egitim kalitesi artirilabilir. Bu gelisme 1s18inda mesleki
egitimin yeniliklere ve teknolojik gelismelere uyumun saglanmasi ve boylece rekabet
ve girisimcilik gelistirilebilir. Aynm1 zamanda bu 6grenim modeli ile isgiicii degisen
endiistriyel yapiya uyum saglamasina yardimci olunacaktir. Ele alinmasi gereken
temel olgu, mesleki egitimin yasam boyu Ogrenim yoluyla verilmesindeki amac;
calisma hayatina katim icin yeni yoOntemlerin bulunmasi ve informel
ogrenmenin oOzendirilmesi ile insanlarmn isgiicii piyasasinda degisimin getirdigi
sorunlarla daha iyi miicadele edilmesinin saglanmasidir.
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Bu model ile;

e Herkese acik olmasi gereken isgiici piyasasina giristeki giicliiklerle
karsilasanlara bu siirecte destek olunmast,

¢ Yeni istthdam alanlarinin olusturulmasi,

e Sosyal ekonominin gii¢clendirilmesi,

¢ Yasamboyu 6grenme modelinin tesvik edilmesi,

e Jlgverenlerin ve firmalarin ekonomideki yapisal degisime adaptasyonlarmin
saglanmast ve yeni teknolojilerin kullaniminin desteklenmesi,

e s arayanlarin entegrasyonuna yardimci olmaktir.

Sonu¢ olarak informel egitim, yasam i¢inde kendiliginden olusan bir siirectir.
Amacgh ve planli olamayip gelisi giizel ortaya cikan informel Ogrenme, kisinin
karsilastigr durum ve i¢inde bulundugu grubun iiyeleriyle etkilesimde bulundukca
farkinda olmadan yeni seyler Ogrenmesidir. Giiniimiiz egitim sisteminde formel
ogrenme ile informel 6grenmenin bir arada uygulanmasi genclerin teori ile pratigi
birlestirerek 6grenmesini saglayacak, bu da 6zellikle mesleki egitim alan genglerin is

yasaminda daha kolay istihdam edilebilirligini artiracaktir.

12



