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ELEKTRONIK TiCARET VE KOBI’LER

GIRIS

Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ve internet kullaniminin hizla gelismesiyle birlikte
diinya genelinde yeni bir ekonomik diizen yayginlasmistir. Bu yeni diizende cografi sinirlar
ortadan kalkmus, alici ile saticinin bulustugu pazarlar farklilagsmistir. Yine bu diizende ticari
faaliyetler web tabanl sistemlerle yiiriitiillmeye baslamistir. Kiiresellesen diinya ekonomisinin
bu yeni ticaret bicimine literatiirde e-ticaret ad1 verilmektedir.

Internetin artik bir ihtiyag¢ olmaktan cikarak bir zorunluluk haline geldigi giiniimiiz
diinyasinda, e-ticaret bir¢cok sektor i¢in vazgecilmez bir faktor haline gelmistir.

Giiniimiizde sayilar1 ve onemleri gittikce artan KOBI’lerin e-ticaret icin gerekli altyap:
calismalarina hiz kazandirmalar1 siiphesiz ki onlar1 artan rekabet kosullarinda ciddi avantaj ve
getiriler saglayacaktir. Ulkemizde kullandiklar1 teknoloji ile ekonomide oynadiklari rol dogru
orantil1 olmayan KOBI’lerin bilgisayar kullanma oran1 yalnizca %23 civarindadir. Bu rakam
gelismis iilkelerde %90’larda seyretmektedir.

Ele almis oldugumuz bu calismada Oncelikle e-ticaret kavramina agiklik getirilerek
KOBI’ler i¢in 6nemine ve uygulama drneklerinin ne diizeyde olduguna deginilecektir.

1. ELEKTRONIK TICARET

E-ticaret yeni bir kavram olmasina karsin, ¢cogunlukla geleneksel ticaretin ilkelerinden
faydalanmaktadir. Ancak e-ticaret geleneksel ticaretin alternatifi degildir. Ancak ticaretin
artan oranda geleneksel yapidan uzaklastigi, elektronik ortama tagindigi ve yeni ilke ve esaslar
getirdigi de bir gercektir. SOyle ki geleneksel ticaret ile arasindaki en 6nemli fark, piyasalarin
genisligi konusundadir. E-ticaret kiiresel pazara daha kolay hitap edebilmekte, dolayisiyla
pazar potansiyeli geleneksel ticarete gore daha biiyiik olmaktadir.

Mal ve hizmetlerin satin alinmasi, satilmasi, tasarlanmasi, taniminin yapilmasi islemleri
ile ilgili olas1 tiim ticari etkinliklerin ve Intranet ve Internet aglari iizerinden yapilmasi
stirecidir. E-ticaret su siirecleri kapsamaktadir:
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Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilendirilmesi,
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Firmalarin elektronik ortamda bulusmast,
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Odeme siirecinin gergeklesmesi,
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Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal ve hizmet teslimi,
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Satis sonrasi bakim ve destek.

Dar anlamda e-ticaret, internet gibi acik aglar {izerinden tiiketicilere yonelik olarak ticari
islem ve odemelerinin yapilmasi iken, genis anlamda e-ticaret ise, is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, {ireticiler,
tilkketiciler ve kamu kurumlar1 ve diger kurumlar arasinda internet, telefon, fax, diger dijital
araclar, kredi kartlar1 gibi elektronik araglar iizerinden paylasilmasidir. E-ticaret dort
kategoride tespit edilmektedir:

¢ Firmadan firmaya e-ticaret,



¢ Firmadan tiiketiciye e-ticaret,
¢ Firmadan yonetime e-ticaret,

e Tiiketiciden yonetime e-ticaret,

1.1. E-Ticaretin Faydalar

Bugiin isletmelerin mevcut isinin bir parcasi haline gelen e-ticaret, isletmeler agisindan
risk degil, aksine yatirimdir. Giiniimiizde hacmi, OECD ve IDC gibi kuruluslara ore, 2005
yilinda 1 trilyon dolara ulasacag: tahmin edilen e-ticaretin, verimliligi artirarak, maliyetlerde
onemli oranda diisiislere yol actig1 kabul edilmektedir.

Onemli bir pazarlama ve satis kanali olan e-ticaret, satic1 ve alicilara ve bu hizmetlerden
yararlananlara su faydalar1 saglamaktadir:

» Genis pazar ve sinirsiz aligveris,

Rekabette iistiinliik ve hizmet kalitesinde artis,
Uriinleri daha ucuza mal edebilme ve ulasabilme,
Aracilarin azalmasi ve ihtiyaclara hizli erigim,

Islem maliyetinden tasarruf ve daha ucuz iiriin ve hizmetler,
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Yeni is olanaklar1 ve yeni iiriinler.

1.2. Diinya’da E-Ticaret

Gerek internet kullaniminin artmasi gerekse iletisim altyapisinin gii¢clenmesi ve giivenlik
konusundaki endiselerin ortadan kalkmasini saglayan teknolojilerin gelismesiyle birlikte e-
ticaret tiim diinyada hizla yayginlagsmistir.

Tablo 1: Online Satis Cirolar1 Tahminleri (milyar dolar)

YIL ISLETMEDEN SON TOPLAM
KULLANICIYA INTERNET
SATISLARI
2002 180 590
2003 220 900
2004 300 1400

Kaynak: Subat 2000, OECD

Diinya genelinde sirketler online satig hizmeti verebilmek i¢in gerekli altyapiy1 olusturmak
ve is akislarini internete uyumlu hale getirmek icin biiyiik yatirnm yapmaktadir. Diinyadaki e-
ticaret faaliyetinin beste dordii ABD’de gerceklesmekte olup, onu Ingiltere, Singapur ve Hong
Kong takip etmektedir.

Yapilan arastirmalara gore internet alaninda ABD ve Japonya’nin gerisinde kalan AB’de
“e-tiiketici” sayisinin Oniimiizdeki 5 yil igerisinde en az dort kat artmasi, internet genelinde
yapilan aligverisin ise 8 kat artmasi 6ngoriilmektedir.



1.3. Tiirkiye’de E-Ticaret

Son zamanlarda teknolojideki gelismelerle birlikte iilkemizde internet kullamimi gittikge
artmistir. Bu artis sirketleri de internet ortamini girmeye zorlamistir.

Su anda Tiirkiye’deki e-ticaret uygulamalari, diinya genelindeki isletmeden isletmeye satis
islemi seklindeki uygulamanin aksine, isletmeden son kullanicilara satis bi¢iminde
gerceklesmektedir. Ancak gittik¢e artan oranlarda lilkemizde de bir¢ok sirket tedarik¢ileri ve
bayileri arasindaki islemleri internete tasimaya baslamis ve bunun ilk uygulamasini Argelik
firmas1 bayilerinden siparislerini internet {izerinden verdirilmesi uygulamasi ile baglatmistir.

E-ticaretteki artis trendini goren ve bu yeni pazarda yerini almak isteyen pek ¢ok sirket,
rekabette gerilerde kalmamak i¢in internet subesi agmaya baslamislardir. Bazi isletmeler sanal
magaza acma yoluna giderken bazilari ise internet servis saglayiciligiyla sanal magaza
kiralama yoluna gitmislerdir.

Tiirkiye’de e-ticaretin Onciiliigiinii finans sektorii yapmaktadir. Bankalar internet
izerinden verdikleri hizmetleri ile her gecen giin gelistirilerek e-ticaret konusunda hizmet
sunmaktadirlar. Ayrica Tirkiye’deki kamu kurumlarinin onemli bir boliimii de, internet
izerinden hizmet verme konusunda olduk¢a mesafe kat etmislerdir. Pasaport i¢in miiracaat
etmeden, trafik cezalarim1 0grenme ve ddemeye, istatistik ve yayinlara ulasmaya kadar pek
cok hizmet sunulabilmektedir.

2. KOBILER VE E-TICARET UYGULAMALARI

Gelisen elektronik ticaret, 6zellikle ihracat alaninda biiyiik gelisim ve degisimlere neden
olmaktadir. Cok genis bilgi alma olanaklar1 sunan internet kullanimi, bu konuda yeni olan
kiiciik ve orta 6lgekli firmalara ¢oziim sunmak adina tercih edilen ve diger araglardan daha
ekonomik olan bir model olarak goze carpmaktadir.

Bilindigi gibi isletmelerdeki en temel sorunlardan birisi, iiretilen iirtinleri satabilmek icin
miisteriye ulasabilmelerini saglayacak pazarlardan ve pazar agindan yoksun olunmasidir.
Uluslararas1 pazarlarda biiro agmak, distribiitor bulmak gibi geleneksel yontemlerle is
yapabilecek diizeyde yeterli kaynagi olmayan KOBI’lerin rekabet etmeleri gittikce
zorlagsmaktadir.

E-ticaret, KOBI’ler icin, yeni pazarlara erismek ve rakipleriyle rekabet etmek konusunda
cok onemli olanaklar sunarak internet iizerindeki sanal magazalar araciligiyla, KOBI’lere
etkili ve ucuz bir pazarlama kanali sunularak uzak yerlerdeki miisterileri hedefleyebilmelerini
saglamaktadir. Internet ag1 sayesinde KOBI'ler yiiksek yatirim ve harcama yapmaksizin
bircok pazara girebilme ve bu pazarlarda hizli, ucuz, kaliteli iiriin sunabilme imkanina
kavugmalarinin yan1 sira ucuz hammadde teminini de bu yolla saglayabilmektedirler.

Esnek yapilarindan dolayr miisteri beklentilerine daha ¢abuk yanit verebilecek olan
KOBT’ler, biiyiik firmalara oranla e-ticarette daha avantajli konumdadirlar. Birbirlerine rakip
ve isbirligi yapilamayacagina inanilan bir ¢ok firmanin elektronik ticaret icin bir araya
gelmeleri uygulamanin basarisinin en giizel 6rnegidir.



Avrupa Birligi'nde yapilan bir arastirma, e-ticaretin KOBI’lerde gelisimi ile ilgili bes
temel engel ile karst karsiya oldu ortaya konmustur. Bunlar giivenlik ile ilgili, isgiicii
kaynakli, teknik altyapr kaynakli ve uygulama maliyeti kaynakli ve bilgi yetersizliginden
kaynaklanan engeller olarak siralanmaktadir.

2.1. Kobi-NET

Ulkemizde KOBI'lerin e-ticarete gecisini kolaylastirmak amaciyla 1998 tarihinde
KOSGEB Idaresi Baskanligi tarafindan Kobi-NET Projesi hazirlanmistir. Kobi-NET;
isletmelerin temel profil bilgilerini alt1 dilde {icretsiz olarak yayinlayan ve Internet {izerinde
calisan bir bilgi agidir.

Kobi-NET; is siireclerinin sayisal ortama aktarilmasi, e-ticaret / e-ig faaliyetlerinin
gelistirilmesi ve isletmelerin bilgi toplumuna hazirlanmasi, e-ticaret hacminin arttirilmasi
amaciyla kurulan bir portaldir. Ulkemizde KOBIi’lere hizmet sunan kuruluslarin "Bilgi
Saglayici Kurulus" olarak yer aldigi oda, birlik, dernek, vakif, banka v.b. sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi cercevesinde olusturulmustur. Bilgi Saglayict Kuruluslar KOBI’lere
sunduklar1 hizmetlerini ve iiyelerini Kobi-NET te tanitmaktadirlar.

Kobi-NET; KOSGEB’in biinyesinde hizmet veren Avrupa Bilgi Merkezi AB’nin 35
iilkede yaygin KOBI bilgi aginin (EIC Network) irtibat noktas1 ve ekonomi, is diinyas,
finans imkanlari, mevzuat, Avrupa Birligi, firma rehberleri, isletmeler arasi isbirligi teklifleri
gibi her tiirlii bilgiye erisim kapis1 durumundadir.

Kobi-NET "Katma Degerli Hizmet Sunan Bir A§ Sistemi"dir. KOSGEB Avrupa Bilgi
Merkezi iizerinden firma profilleri (100 iilkede 25 Milyon firma bilgisi), AB Mevzuati, CE
Isaretleme, AB sektor raporlar1 ve diger bilgiler) giincel saglanmaktadar.

Kobi-NET’e halen 17.000 firma kayitli olup, Kobi-NET iiyesi firmalar kendi bilgilerini
kendileri giincellemektedir. Kobi-NET, iiyelerine diinyanin herhangi bir yerinden mesaj
gonderme ya da mesajlarin1 okuma imkani; "web posta" hizmeti sunmaktadir. Ayrica, ayrintilt
web sayfast hazirlayan firmalara "hosting" yaparak, web sayfasi bulundurma hizmeti
sunmaktadir.

2.2. Kobionline
Tiirkiye nin lider e-is platformu Kobiline, KOBI’lerin karliliklarin1 artirmaya ve internette

etkin is yapmalarina bilgi, hizmet ve e-ticaret platformu olarak rehberlik etmek iizere Haziran
2001°de kurulmustur.

Sirketlerin, Internet {izerinden, diisiik maliyetlerle yiiksek verim saglayacaklar1 e-is
altyapist sunan Kobiline, KOBI’lerin interaktif hizmetlerle gerek yerel, gerekse uluslararasi
pazarlarda ticaret yapabilmelerini ve bu pazarlarda rekabet giiclerini artirmalarini
hedeflemektedir.

Kobiline stratejik ortaklari; Kog.net, Microsoft Tiirkiye, Ko¢bank, Ernst&Young, Diinya
Gazetesi, Ko¢ Bryce, Logo Business Solutions ve HP Tiirkiye’nin destegi ile, Kobi ve
girisimcilerin "e-ig" ile ilgili ihtiya¢ duyduklar1 her cesit bilgi ve hizmeti www.kobiline.com



adresindeki web sitesinden, 0216 556 10 40 numarali Cagr1 Merkezi’'nden ve Kobiline’in
Tiirkiye geneline yayilmis bayileri tizerinden sunmaktadir.

2.3. Tiirkticaret. NET

Turkticaret.Net Ocak 2000’de Tiirkiye’nin ilk B2B pazaryeri (firmadan firmaya) olarak
faaliyete gecmistir. KOBI’lerin ihtiyaglarina seslenen Turkticaret.Net, onlar1 e-ise tasimay1
hedeflemektedir. Bu c¢ercevede bir yandan internet sitesi araciligiyla kapsamli bir B2B
pazaryeri sunmakta, diger yandan altyapr hizmetleriyle KOBI’leri e-ise hazirlamakta, ayrica
Kobilere yonelik bir kaynakca gorevi de gormektedir.

Turkticaret.Net, KOBI'leri internet ve gelisen dijital platformlarin sundugu olanaklarla
tanistirmayr hedeflemekte ve bu cercevede hosting, alan adi tescili gibi alt yapi
hizmetlerinden, pazaryeri gibi iist yapi hizmetlerine genis bir yelpazede KOBI'lerin
gereksinimlerini karsilamaktadir. KOBI’ler Turkticaret.Net sayesinde yeni pazarlar ve yeni is
firsatlartyla bulusabilmektedirler.

2001 yilinda iiye sayisin 20 bine ¢ikaran Turkticaret.Net, 2002 yilinda bu rakami yaklasik
40 bin liyeye ¢ikarmistir. Kurulusun iiye sayisi bugiin itibartyla 70 bini asmis durumda olup,
10 bin dolarlik bir yatirnm ve 3 kisilik bir ekiple faaliyete gecen Turkticaret.Net’in su an
yatirimlar yiiz binlerce dolara ulagmis, ekibi ise 85 kisiye ¢cikmustir.

Ayda ortalama 557 bin kisi tarafindan ziyaret edilen Turkticaret.Net’in internet sitesi,
binlerce iiriiniin listelenip satildigi biiyiik bir pazaryeri durumundadir. Bu pazaryeri tiim
sektorleri kapsamakta ve iiyeler, kendi sektorlerinin yani sira diger sektorler ile de isbirligi
yapmakta, alim ve satim talepleri dogrultusunda diger firmalar ile irtibat kurarak ticaret
hacimlerinin kendi sektorleri ile sinirli kalmasinin 6niine gecmis olmaktadirlar.

Turkticaret.Net’in e-is altyapisina yonelik c¢oziimleri arasinda 2002 yilinda sundugu
Internet paketleri 6nemli bir yer tutarken, paketler, Turkticaret.Net’in hosting, alan adi tescili
gibi hizmetlerini baska katma degerli hizmetlerle bir araya getirmektedir. Paketler,
kullanicilara son derece uygun bir fiyatla internet’te yerlerini alma imkani sunmaktadir.

Turkticaret.Net’in iiye profilinde, internet’i en fazla kullanan bilisim sektorii firmalari
9%14’liik bir oranla 6n plana cikiyor. Bunu %10’la ingaat-emlak, %7’ yle hizmet, %6’yla
ticaret, %6’yla elektrik-elektronik ve %5’le yiyecek-icecek sektorii takip etmektedir.
Turkticaret.Net’in alaninin uzmani is ortaklari ile olusturdugu hizmetler, KOBI’lerin genis bir
cercevede gereksinimlerini karsilamaktadir.



SONUC

Tiirkiye, e-ticaret konusunda Avrupa iilkeleri ortalamasina yakin bir gelisme gostermekte
ve bir¢cok gelismekte olan iilkeye gore avantajli bir konumda olmakta beraber, e-ticaretin
Tiirkiye’de hala 6nemli bir biiyiikliige ulasmamasi ve kayitlarimin diizenli tutulamamasi olasi
etkilerini tespit etmeyi zorlastirmaktadir.

Giiniimiizde KOSGEB tarafindan verilen ve Turkticaret.Net’in de yiiriitiicii kurulus olarak
yer aldigr kiiciik ve orta Olcekli sirketlere saglanan karsiliksiz fonlar, ihracatin gelismesi ve
artirtlmasi icin ¢esitli olanaklar sunarken 6zellikle Dis Ticaret Miistesarlig1 gibi devlete bagh
kurumlarin da bu konularda destegi gerekmektedir. Ancak bu sekilde elektronik altyapilar
araciligi ile gelismekte olan ihracatin ve ihracatcilarin onii agilacaktir.
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