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CATISMA
1. OGUTLERE GENEL BiR BAKIS

Cagimizda insanlar yasantilarinin  Onemli bir boliimiinii  cesitli  oOrgiitlerde
gecirmektedirler. Orgiitlerin, kisilerin yalmz calisma saatleri ile sinirli yasantilarini degil, tiim
yasamlarimi etkiledigi soylenebilir. Toplumsal ve bireysel ihtiyaglar yeni orgiitlerin
olusmasimna yol a¢maktadir. Toplumlarin gelisme diizeyi, Orgiitlenmenin boyutlart ile
yakindan iliskilidir.'

Orgiit sozciigii hemen herkesin anladigi, ama iki ciimle icinde kisa veya 6z bir
tanimin1 yapmakta zorluk c¢ekecegi bir kavramdir. Cesitli toplumsal birimler, aile olsun,
fabrika olsun, hepsi birer kisiler arasi iligkiler biitiiniidiir. Hepsinde, bireyler arasindaki
iliskiler, belli davramis kaliplar1 cercevesinde cereyan eder ve diizenlilik gosterir. Hepsinde
iyelerin uymalar1 gereken kurallar vardir. Genel olarak orgiit denildiginde, iki veya daha fazla
insanin, ortak bir amaci gerceklestirmek icin, davranmislarmi bicimsel kurallara gore
diizenledigi yap1 anlagilmaktadir.”

Orgiitleri diger toplumsal birimlerden ayiran ozellik, sosyal yapilarmin agik secik
belirlenmis bir amaca yonelik planlanmig olmasidir. Belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in
gerekli islemler diisiiniilerek boliimlere ayrilmis, ¢esitli kademeler ve mevkiler meydana
getirilmistir. Bu degisik kademe ve mevkiler arasindaki iletisim ag1 ve emir-kumanda zinciri,
farkli faaliyetlerin esgiidiimlenmesini saglayacak bicimde planlanmis, kurallara baglanmistir.
Orgiit iiyeleri degisse de, onlarin yerine getirdikleri gérevler devam eder. Bu nedenle orgiitler,
iyeleri gelip gecici oldugu halde sosyal yapilarini koruyalbilirler.3

2. ORGUTLERDE CATISMA
2.1 Catisma Nedir?

Catismanin kesin bir tantmin1 yapmak oldukca zordur. Ciinkii catismalar ¢ok degisik
ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica catismalarin ortaya cikis sekli cok
cesitlidir.*

Catisma genel anlamda ‘“savaslardan endiistriyel miicadelelere, rekabete ve en
basitinden bagkalarindan hoslanilmamasina kadar cesitli durum ve olaylar1 biinyesinde
toplamaktadir. Catismanin temelinde bireyin catistigl kisiyi, grubu, diisiinceyi veya olaylari
benimsememesi, hoslanmamasi veya bu tiir olgularin bir kismi ile cekismesi yatar.

' Sayg1 Baylancicek, Esin: Orgiitlerde Kisilerarasi-Gruplararasi Catismalar, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2003.
Bkz. http://www.turkstudent.net/art/3303
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Net bir tammmlama yapmak istersek catisma; kisi ya da grubun baska bir kisi ya da
grubun hedeflerine ulagmasim engellemek iizere kasten planh davramstir.® Diger bir ifadeyle,
bir ¢calisma ortaminda bir ¢alisanin cabalarmin bir diger calisan tarafindan amagli olarak

etkisizlestirme girisimidir.7
3. Catisma Kavramina iliskin Yaklasimlar

Catisma olgusuna iliskin isletme biliminin gelisimi dogrultusunda her dénem farkli
sekillerde yaklagimlar 6ne siiriilmiistiir. Bu yaklasimlar su sekilde siralamak miimkiindiir:

3.1 Geleneksel Yaklasim

Catisma konusunda ilk yaklasimlar catismanin kotii oldugunu varsaymustir. Catisma
olumsuz olarak goriilmiis ve olumsuz anlamini pekistirmek icin siddet, yikim ve mantiksizlik
gibi terimlerle es anlamli olarak kullanilmistir. Dolayis1 ile catismanin Onlenmesi
gerekmektedir anlayist hakim olmustur. Bu goriis 1930’larda ve 1940’larda grup davranisi
hakkinda hiikiim siiren tutumlarla tjrtiismekteydi.8 1927 ve 1932 yillart arasinda Elton Mayo
ve arkadaslar tarafindan Western Electric’in Hawthorne’da bulunan fabrikasinda yapilan
arastirma neticesinde’, catismanin zayif iletisim, insanlar arasinda aciklik ve giiven olmamasi,
yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinim ve isteklerine duyarli olamamasi gibi olgularin islevsel
olmayan sonuclar dogurduguna karar verilmistir.'

3.2 Davramssal Goriis
Bu goriis, catismanin tiim grup ve orgiitlerde dogal ve kaginilmaz oldugunu kabul
etmektedir. Catigma kotii degildir, ancak yonetilmesi gereklidir. Yonetildiginde olumlu sosyal
islevleri olacaktir. Karmagik orgiitler, dogalar1 geregi catisma igerisinde olacaklardir. Bu
catismalar, kisiler ve gruplar aras1 ayrimlardan dogmaktadir. Catismanin ortadan kaldirilmast,
bu farkliliklarin yok edilmesi anlamina gelecektir. Ancak etkili bir yonetim bu farkliliklar
benimsemeli ve arttirmaya calismalidir.'!

3.3 Etkilesimci Goriis

Orgiitlerde catismanin kacinilmaz oldugunu kabul eden ve giiniimiizde de gecerli olan
bu goriis, yogunlasan, asiriya kagilan catismalarin Orgiite zarar verecegini, bu nedenle bu tiir
catismalarin zorunlu olarak ¢oziilmesi gerektigini vurgular. Etkilesimsel goriis, davranisci
goriisten farkli olarak, sadece catismay1 kabul etmekle kalmaz, son derece uyumlu, bariscil ve
igbirligi i¢indeki bir grubun degisime ve yeniliklere karsi duyarsiz kalacagini 6ne siirerek

% Bkz. Tastan Secil: Orgiitsel Catisma ve Catisma Yonetimi
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/makale010.html

7 Bkz. Sirketlerde Catigma, http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentPrint.asp?BodyID=194
¥ Ates, Metin.

Bkz. http://de.wikipedia.org.

10 Ates, Metin.
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gerektiginde c¢atismanin bilingli olarak tesvik edilmesini savunur. Bu goriise gore, belirli bir
diizeydeki catisma, grup icindeki yarismayi ve elestirmeyi artirmakta, bunun sonucu olarak da
grup performansi artmaktadir.'> Giiniimiizde kabul gormiis olan bu goriisii digerlerinden
ayiran temel farkliliklar sunlardir.

. Catismanin kac¢inilmazligini kabul eder.

. Kars1 koymay1 agikg¢a destekler.

. Catisma yoOnetimini, giidiilleme ve ¢6ziim yontemlerini de kapsayacak sekilde
tanimlar.
. Catismalarin yonetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak goriir."

4. Catismanin Nedenleri Nelerdir?

Ne tiirde olursa olsun belirli bir amag i¢in organize olmus her calisma orgiitiinde ¢cok
farkl1 nedenlerden dolay1 catisma yasanabilir. Catismanin nedenlerindeki farkliliklar soz
konusu orgiitiin fiilen calismakta oldugu faaliyet tiirlinden kaynaklanabilecegi gibi, iginde
barinilan kurum veya kurulusun 6zel veya kamusal olma gibi yapisal farkliliklardan da
kaynaklanir. Genel olarak ¢catismanin nedenlerini su sekilde sayabiliriz.

4.1 Simirh Kaynaklar

Muhtemelen organizasyonlarin yasamindaki en temel gercek kaynaklarin smirh
olmasidir."* Organizasyonlar insan, makine, materyal ve para gibi kaynaklardan meydana
gelmislerdir. Bu kaynaklar belirli mal, hizmet ve bilginin iiretilmesine tahsis edilmistir.”” Bu
kaynaklarin insan tatminine gore kit olmalar1 ve orgiit birimleri arasinda paylasilmalar1 geregi
potansiyel ¢atismanin kaynagini olusturur. Ciinkii bu paylasimda birimlerden biri veya birim
icerisinde kisiler kacinilmaz olarak ihtiya¢ duyduklarindan daha az kaynak almakla yetinmek
durumunda kalacak ve buda uyusmazliga yol agabilecektir. Sonucta kendisine verilen paydan
hosnut olmayan birimler diger birimlerle is birligine girmekten kacginacak ve hatta kaynak
dagilimm  lehlerine cevirmek icin onlarla acik c¢atismaya bile  girmekten
kaginmayacaklardr.'®

4.2 Goriis Ayrihig
Orgiit icinde, iki tarafin birlikte ¢alismasimi -karar almasii gerektiren bir durumda,
islerin nasil yiiriitiilecegi konusunda taraflarin farkli goriislere sahip olmasi ¢atisma nedeni
olabilir."” Her iki tarafta islerin yiiriitilmesi konusunda kendisine ait olan goriisler
dogrultusunda islerin yiirlimedigini goriir ve sonucunda ¢atisma yasandig1 organizasyon i¢in

cok yararli neticeler vermez.
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4.3 Yonetim Bicimindeki Farkhiliklar

Her yoneticinin kendine Ozgii bir yonetim tarzi vardir. Yoneticiler arasindaki bu
yonetim tarzi farkliliklari, planlama, organize etme, koordine etme, yonlendirme ve yiiriitme
vb. konularda kendini gosterir. YOneticinin bu yOnetim tarzim1 benimsemeyen c¢alisanlarla
yonetici arasinda catisma dogar.'®

Bu catisma tiirii halen geleneksel yonetim anlayisindaki yonetim tarzimi kullanan
yoneticilerin yonetiminde bulunan organizasyonlarda goriilmektedir. Bu tiir is yerlerinde,
calisan ile yonetici arasindaki kusak farkliligi ve alinan egitimin igerik olarak farkl
olmasindan dolayr olaylara bakis agilarmin da farklihk gostermesi Orgiit i¢i catigmanin
nedenleri arasindadir.

4.4 Yonetim Alam le Ilgili Belirsizlik

Organizasyonlarda bazen kimin hangi alan ve konularda, ne oOlciide kime karsi
sorumlu olacagi belirsiz bulunabilir. Dolayisiyla iki ayr kisi veya grup (servis) ayni konular
ile aym anda ilgilenebilir. Bu tiir belirsizlikler ise catismalar icin uygun bir ortam yaratir.'’

Bundan dolayidir ki her tiirlii calisma orgiitiinde yetki ve sorumluluklar1 kurum veya
kurulusun tiirline gore, acikca gosteren bir organizasyon semasinin olusturulmasi gereklidir.

4.5 Komuta - Damisma Yonetici Catismasi

Orgiitlerde danisma ve diger yardimci gruplar karardan ziyade isin sonucundan,
izlenmesinden, Ol¢tiimiinden sorumludur. Komuta yoneticileri; sorunlu durumlari incelemeye;
orgiitsel aksakliklarda, c¢iktida bir eksilme olmadan calisabilir durumun korunmasi igin
olabildigince c¢abuk coziimler saglamaya yeterince vakit ayiramazlar. Yine komuta
yoneticileri, cogu kez danigmanlari, soyut, pratik olmayan, ¢ok teorik ve deneyimsiz kisiler
olarak goriirler. Buna karsilik danigmanlar da komuta yoneticilerini can sikici, dar zihin ve
gorilis alanina sahip, esnekligi az bireyler olarak algilarlar. Bahsedilen algilama farkliliklari,
ortak bir ¢oziime ulasilmasini engeller. Ote yandan damismanlarin varliklarini korumak ve
stirdiirmek icin degisime onem vermeleri ve bunun da komuta yoneticilerince kendilerinin
eksikligini ortaya cikarmaya yonelik bir hareket olarak algilanmasi bir catisma sebebidir.*

4.6 Uzmanlasma

Orgiitlerde goriilen ¢atigmalarm en yaygin olam uzmanlasmanin yol agtif
catismalardir. Uzmanlagsmanin artmasi yeni uzmanlik alanlarinin ve uzmanlarin gorev
almasina yol agmaktadir. Uzmanlik ve biirokratik roller cogu zaman catisir. Uzmanlagmanin
yol actif1 catismalar dort grupta incelenebilir®!

v’ Uzmamn biirokratik kurallara karst direnisi: Orgiitte biirokratlar gorevlerini
sinirl bir takdir hakki ile siirdiiriirken uzmanlar daha 6zgiir olmak isterler.

Page

¥ Ates, Metin.

20
a.g.e.
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v Uzmamn biirokratik standartlart kabul etmemesi: Biirokratlar orgiitsel normlara
bagli iken uzmanlar kendi mesleki normlarina baghdir.

V' Uzmamn biirokratik denetime karst direnmesi: Uzmanlar orgiitteki formal
(resmi) yetkiden rahatsiz olurlar; bu yetkiye dayanan denetime karsi ¢ikarlar.

v' Uzmamn orgiite karst baghlhigi: Uzmanlar bir Orgiitte karsilastigi tiim sartlari
diger orgiitlerinki ile karsilagtirirlar. Eger saglanan olanaklar azsa Orgiitten
ayrilabilmektedirler.

4.7 Statii Farklihiklan
Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, e8itim ve hizmet siiresi ve maas gibi
stati boyutlar1 agisindan bir farklihlk hissederse catisjmanin meydana geldigi
gozlenmektedir. Diisiik statiilii calisanlarin yiiksek statiilii ¢alisanlar1 yonlendirmeye
calistiklarinda catismanin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.*
5. Catismanin Gelisim Siireci
Catisma siireci dort sathadan olugsmaktadir.
5.1 Birinci Safha:

Potansiyel Catisma: Catismanin olmast icin firsat yaratan kosullarin varligidir. Bu
kosullarin dogrudan catismaya yol a¢cmasi gerekmez, ancak catismanin c¢ikmasi i¢in bu
kosullardan en az  birinin olmasi gerekir.23 Ornegin bir organizasyonda gruplarin amag
farkliliklari, kit kaynaklarin orgiit alt birimleri arasinda dagitilmasi, giic farkliliklar1 ve
dagitimda izlenen yontemler catisma yaratabilecek potansiyel durumlara 6rnek verilebilir.”*

5.2 ikinci Safha: Algilanan Catisma: Catismanin bu asamasinda bireyler ve grup
tiyeleri catismanin var oldugunun farkina varirlar ve bir catismanin oldugunu artik
biliyorlardir.” Bir baska ifadeyle bu safha, bir kisi ya da grubun, amag ya da isteklerinin, bir
baska kisi ya da grup tarafindan engellendiginin farkina varmasiyla ortaya ¢ikar. Her iki taraf
da, catismanin kokenlerini arastirir, catismanin ni¢in dogdugunu inceler ve birbiriyle

yasadiklar1 problemlerin nedenleri hakkinda bir senaryo yazarlar.?

5.3 Uciincii Safha: Davrams: Bir veya daha cok tarafin anlasmazliklar veya yanlis
anlamalar sonucunda gerginlik veya kaygi hissetmesiyle birlikte catisma, algilanan
catismadan hissedilen catismaya doniisiir.”’

Yani, bir calisan digerinin amaclarina ulasmasimi engelleyen ya da digerlerinin
cikarlarin1 engelleyen hareketler yaparsa bu asamadayiz demektir. Yapilan bu hareket niyetli
bir hareket olmalidir. Yani digerlerini engellemek icin bilingli bir caba olmalidir. Bu anda
catisma agiga cikmis olur.

** Sayg1, Esin Baylancicek

2 Ates, Metin.

** Sayg1, Esin Baylancicek.

% Evcimen, T.Tung.

%6 Sayg1, Esin Baylancicek,a.g.e.
7 Evcimen, T.Tung, a.g.e.



5.4 Dordiincii Safha: Agiga Cikma: Acik catisma; gizli, dolayli ve ¢ok kontrol edilen
satagma tiplerinden, dogrudan, saldirgan, siddet iceren ve kontrol edilmeyen anlagsmazliklara
kadar cok genis bir davranis yelpazesini kapsar. Bu safhada ayni zamanda catismay: idare
etme davraniglar1 da baglar. Catisma aciga ciktiginda, taraflar catismay1 yonetecek bir yontem
gelistireceklerdir. Catisma yOnetimi konusunda taraflarin kullanabilecegi bes yaklasim
bulunmaktadir; rekabet, isbirligi, kacinma, intibak ve uzlasma.”® Aciga cikan catisma
neticesinde, ¢atisma, karsilikli olarak tartisma, destegin ¢ekilmesi, belirli bilgi ve verileri bir
kisi ve gruba iletmeme ya da fiziksel siddet gosterme seklinde ortaya ¢ikabilir.?’

6. Catisma Tiirleri

Organizasyonlardaki catismalar1 c¢esitli sekillerde siniflamak miimkiindiir. Bir
organizasyonda bes tiir catisma olabilmektedir.

6.1 Bireyler Aras1 Catismalar:

Bu catigma tiirii, birileri ile etkilesimde olan iki ya da daha fazla bireyin birbirleri ile
cesitli fikir, duygu ve goriis ayriliklarimi ifade etmektedir.’® Orgiitlerde en cok rastlanan
bireyler arasi catisma tiirleri ast-iist ¢atismalar1 ile kurmay-komuta yoneticileri arasindaki
kisisel anlagsmazliklardan =~ dogan catismalardir. Yine aymi organizasyonlarda bireysel
farkliliklardan dolay:1 catigsmalara rastlanmaktadir. Miidiirler, sefler ve memurlar arasindaki
gorii, fikir ve ¢ikar ayriliklar: bu catisma tiiriine girmektedir.”'

6.2  Boliimler Aras1 Catismalar:

Ayni orgiit icinde temel iglevleri yerine getirmek iizere bir arada bulunan ve her birinin
gorev, yetki sorumluluklar1 farkli olan orgiitsel boliimler arasinda 6nemli bazi c¢atismalar
meydana gelmektedir.*” Organizasyonlardaki boliimler arasinda sikca goriilen bu catigma tipi,
biitceden fazla pay alma gibi ¢atismalarla belirebilir.*

6.3  Orgiitler Aras1 Catismalar:

Orgiitler aras1 catisma, orgiitiin kendi disindaki diger orgiitler ile olan uyusmazliklari
kapsayan catisma tiiriidiir. Iki rakip isletmenin birbiriyle catismalar1 veya bir isci sendikasi ile
bir isletmenin uyguladigi ¢esitli personel politikalar1 bakimindan goriis ayriliklarina diismeleri
bu ¢atisma tiiriine 6rnek olarak gosterilebilir.**

7. CATISMANIN SONUCLARI

Mevcut ekonomik sistem icerisinde yer alan kamu kurulusu ve ozel sektor olarak
faaliyet gosteren her tiirli organizasyonda cesitli catisma tiirleriyle karsilasilmaktadir.
Geleneksel yonetim anlayisinda catisma kesinlikle olmamasi gereken bir unsur olarak
goriilmiistiir. Ancak yeni yonetim anlayisinda catisma, catismanin meydana geldigi orgiitiin

28 Ates, Metin, a.g.e.

* Sayg1, Esin Baylancicek,a.g.e
Page.
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yararina nasil yonlendirilebilir bakis acisiyla arttk olmamasi normal olmayan bir kavram
olarak yer almaktadir.

Organizasyonlarda degisik sekillerde kendini gOsteren catismayr akilci bir sekilde
orgiit yararina sonuclanmasini saglamak, tepe yOneticisinin ¢ok iyi bir catisma yOnetimi
gostermesine baghdir. Ciinkii organizasyonlarda goriilen her tiirlii catismanin olumlu ve
olumsuz olmak {izere iki sonucu vardir.

7.1 Olumlu (islevsel) Sonuclar:

e Catisma, calisanlarin verdigi kararlarin niteligini artirdigindan yaraticiligi ve yeniligi
giidiilendiginde, grup iiyeleri arasinda ilgi ve meraki tesvik ettiginde, problemlerin acgiga
ciktig1 ve gerilimin serbestge gosterildigi bir ortam saglandifinda, 6z elestiri ve degisim
ortamim hazirladiginda, yapicidir. Bdylece grup performansi artar.”

e Catisma sonucu, bicimsel yapidaki eski liderlik tarzinin yetersizligi aciga
cikarak,

sisteme yeni bir liderlik bigimi gelebilir.

. Catisma kurumsallasabilir. Yani bireylerin bigimsel yapiya zarar vermeksizin
ofkelerini aciga vurup, rahatlamalarin1 saglayacak ortamlar bizzat bi¢imsel yapi tarafindan
saglanabilir.

¢ Guruplararasi catismalar, gorev basarimi icin gereken enerji ve motivasyonu
artirabilir.

° Catisma, taraflarin kendilerini savunmalarini gerektirdiginden, taraflarin her biri,
kendi pozisyonlarinin degerini daha iyi anlayabilirler.

® Catisma birey ve gruplarin kendi giiclerinin farkina varmalarini saglayabilir.
¢ Catisma, insanin yapisinda varolan saldirganlik diirtiilerinin tatminine yardimci

olabilir.*

e Catisma organizasyonda iletisimsizligi ortadan kaldirir.*’

7.2 Olumsuz (Islevsel Olmayan) Sonuclari
e Catisma, catisan taraflarin kendi amacglarini, sistemin biitiiniine ait amactan
iistiin gérmelerine yol agabilir.
eCatisma, ¢atisan taraflardan birinin zihinsel ya da bedensel sagligin1 zedeleyen bir
durum yaratabilir.
eCatisma, diigmanlik hislerine ve saldirganlik davranisina neden olabilir.
e(atisma, zamanin, paranin ve enerjinin bosa gitmesine yol acar.

eCatisma, morali ve tatmini olumsuz yonde etkileyerek verimi diisiirebilir.*®

Catisma konusu, olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alindiginda, orgiit icinde mevcut
ve potansiyel catisma diizeyinin ¢ok iyi belirlenmesi ve yonetilmesi gerekir ki, meydana
geldigi organizasyona ¢ok fazla zarar vermeden sonuclansin.

3 Ates, Metin.

*® Evcimen, T.Tung.

7 Aktan, C.C:Ekip Calismast ve Catisma Yonetim B.k.z. http://www.canaktan.org/yonetim/sinerjik-
yonetim/catisma-yonetimi.htm
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Catisma Derecesi

Zaman

Sekil 1 Catisma Diizeyi

Bir organizasyonda ortaya ¢ikan catigsma, profesyonel bir yonetici tarafindan rasyonel
bir sekilde yonetilirse ve catisma belirlenen (p) diizeyinde tutulursa, catisma organizasyon
icin olumlu (islevsel) sonuglar getirecektir. Eger, catismanin (p) diizeyinden sonra devam
etmesine izin verilir ve iyi bir sekilde yonetilmez ise ayn1 organizasyon ¢atismanin olumsuz
(islevsel olmayan) sonuglariyla kars1 karsiya kalacaktir.

Sekil 1°de goriildiigii iizere, bir organizasyonda meydana gelen catisma, (p) noktasina
kadar organizasyon i¢in faydali olacaktir. Ancak (p) diizeyinden sonra, mevcut ¢atismadan
dolay1 organizasyon lehine olan verimlilik sona erecek ve catisma meydana geldigi
organizasyon ic¢in ¢ok olumsuz neticelere neden olacaktir.

Bu nedenle grafikte goriilen (p) sinirindan sonra ¢atisma olgusu, catisma yOnetimi
anlayisina ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktadan sonra catisma yOnetiminin gerektirdigi
yontemler devreye konarak sinir1 gecen catisma diizeyinin olumsuz etkileri organizasyon
lehine ¢evrilebilmektedir.

Giiniimiiz yonetim anlayisinda c¢atisma kavramina bir tehlike olarak degil,
yararlanilmasi gereken bir firsat olarak bakilmaktadir.

8. CATISMA YONETIMi

Catismanin yonetilmesi kavrami, anlayis olarak ¢agdas yonetim anlayisinin iiriiniidiir.
Catisma olgusuna bakis acist ise yonetim anlayislarindan etkilenir. Geleneksel yonetim
yaklasimi, catismadan — yikici niteligi geregi — kacmak isteyen anlayisi savunur. Bu yaklasim
catismanin yonetimi yerine ¢Oziimii iizerinde durur. Cagdas yaklasim ise catismayi olagan
hatta kacinilmaz olarak goriir. Bu goriise gore, catismanin ¢oziilmesi degil, yonetilmesi
kavrami kullanilmalidir.*

8.1 Catisma Yonetim Eylem Plani

Catismalarin ¢oziimiinde birden fazla yontem kullanilmaktadir. Ancak, hangi
catismada hangi yontemin kullanilacagr s6z konusu catigmanin iyi bir sekilde analiz

¥ Bkz: Catisma Ydnetimi, http://www.rehberogretmen.com./Rehfiles/bilcalis/catima%20yonetimi.htm.
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edilmesini gerektirmektedir.*’ Catismanin ¢oziimii icin izlenecek eylem plam su sekilde
olmaldir:

e Catismay1 doguran sorunun ortaya ¢ikis nedeni nedir?

e (Catismanin taraflar1 kimlerdir ve ¢atisma nasil bir seyir gostermistir?

e Catismanin goriinmeyen gizli yonleri var midir?

e Catismayi ¢cozecek alternatif yontemler belirlenmelidir.

e Catismanin ¢oziimiinde taraflarin tutumu nasildir?

¢ (Catisma nedenlerinin ortadan kalkip kalkmadig: izlenir.
8.2 Catisma Yonetimi Teknikleri®'

8.2.1 Kacinma

Bu teknik catismay1 gormemezlikten gelme ile ilgilidir. Yonetici taraf olmaz ve direkt
olarak catisamaya miidahale etmez. Bu yOntem atismanin taraflarca daha etkin olarak
coziilebilecegi durumlarda yararl olabilir.*?

8.2.2 Problem Co6zme Yaklasim

Bu yaklasimda, ‘kaginma’ yonteminin tersine problemin iistiine agik olarak gidilmesi
s0z konusudur. Yonetici catisan taraflar1 yiiz ylize getirerek kendisinin de katkisi ile konunun
acik ve ayrintil olarak tartisilmasini saglar. iletisim problemlerinden kaynaklanan ¢atismalar
icin etkili bir yoldur.

8.2.3 Yumusatma

Bu teknik ¢atismaya taraf olanlar arasindaki ortak husus ve ¢ikarlarin vurgulanmasi ve
on plana cikarilmasi, farkliliklarin ise dneminin azzimsanmasi ile ilgilidir. Bu davranis ile
yonetici catisan taraflarin farkliliklarini ortaya ¢ikarmasini onleyerek onlart birlesmis ve
dayanisma halinde olmaya sevk eder.

8.2.4 Gii¢ Kullanma

Yoneticinin giic ve otoritesini kullanarak catismayr c¢oziimlemesini ifade eder.
Yoneticinin verdigi karar sadece bir tarafin lehine olabilir. Verilen karar taraflar arasinda
anlagsma saglamayabilir, fakat genellikle iki tarafca da kabul edilir. Bu teknigin sikca
uygulanmasi personel motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler olusturabilir. Bu durum
catismaylr c¢Ozmeyecek, bir siire sonra catismanin tekrar giindeme gelmesine zemin
hazirlayacaktir.

8.2.5 Taviz Verme

Catisma yonetiminde ¢ok sik kullanilan bu teknigin esas1 farkliliklarin paylasilmasidir.
Catismaya taraf olanlar, kendi amaclarindan biraz fedakarlik yaparak ortada belirli bir yerde

* Sayg1, Esin Baylancicek
4 Evcimen, T.Tung



bulusacaklardir. Boylece catismanin kesin galibi veya maglubu yoktur. Boyle bir yaklasimda
hangi tarafin ne kadar taviz verecegi, taraflarin nisbi giiclerine baghdir.

8.2.6 Pazarhk

Pazarlik siirecinde, taraflarin miisterek bir amag iizerindeki anlagsmazliklar1 sabit olarak
alinir ve uzlagma aranir. Bu teknik acik ya da fiziki ¢atismalarin kabul edilemeyecegi ve
catismanin mutlaka bir yolla ¢oziilmesi gerektigi durumlarda sikca uygulanir. Pazarlik
stirecinde taraflar karsilikli Onerilerde bulunurlar ve karsi tarafi nispeten uzlasabilir bir
konuma getirmek i¢in kendi taleplerinden kismen vazgecebilirler.

Catismanin ortaya c¢ikabilecegi tiim organizasyonlarda, yasanan catismalarin giiniimiiz
yonetim anlayisinda, kaginilmaz bir durum olarak kabul gordiigii ve catismayr Onlemeye
calismak yerine catismay1 organizasyona yarar saglayacak sekilde yonetmek gerektigi daha
onceki boliimlerde vurgulanmaisti.

Catisma olgusunu olagan kabul eden giiniimiiz yonetim anlayisinin, catisma kavramini
geleneksel yonetim anlayisina gore cok farkli bir sekilde yorumlamasinin temel nedeni, genel
olarak yonetim anlayisinin ¢ok biiyiik farkliliklara sahip olmasidir.

Tepe
Ydneticisi
Kurmay
Ydnetici
\ Mudiir /

Miidiir
Yardimeisi

dneticis

Kurmay
Ydnetici

Midiir

Midir
Yardimcisi
/ B \
/ Calisanlar \

Geleneksel Ydnetim Piramidi Modern Y dnetim Piramidi

Sekil 2 Sekil 3

Sekil 2’de goriilen yonetim piramidi geleneksel yonetim anlayisinin sahip oldugu ast-iist
iligkisini gostermektedir. Bu yonetim anlayisinda tepe merkezli sert bir hiyerarsik yapr ve
taviz verilmeyen bir emir komuta zinciri vardir. Sekil 2’de en alt kisimda yer alan ¢alisanlar
boliimiinde ortaya cikacak olan bir problem iist yoneticiye, soz konusu problemi birebir
yasayan calisan tarafindan kesinlikle iletilemez. Tepe yOnetimini ile, kurmay yonetici harig,
diger kisimlar arasinda biiyiik bir iletisim kopuklugu s6z konusudur. Bu tiir bir yonetim
anlayisina sahip olan organizasyonlarda tepe yoOneticisinin basinda bulundugu kurum veya
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kurulusta olup bitenler hakkinda bildikleri, kendisine yakin olan kurmay veya genel miidiir
statiisiindeki yoneticilerin aktardiklari ile sinirlidir. Bundan dolay: bdyle bir yonetim yapisina
sahip olan organizasyonlarda meydana gelebilecek catismalar hakkinda tepe yoneticisi, ayrinti
olarak c¢ok fazla bilgi sahibi olamayacaktir. Bu durum ise s6z konusu catigmalarin
¢Oziimiinde, objektif ve dogru bir sonucun ortaya ¢ikmasini engelleyecektir.

Sekil 3’te yer alan yonetim piramidinde ise giiniimiiz organizasyonlarinda olmasi
gereken yonetim yapisit gosterilmektedir. Bu yonetim anlayis1 ¢alisan merkezli olup, bu
yonetim anlayisina sahip organizasyonlarda bilgi akisi calisanlar merkezli baslayip, tepe
yonetimin bulundugu kisma kadar genisleyen bir yelpaze seklinde olmaktadir. Bundan dolay1
da organizasyonun en alt boliimii dncelikli olmak {izere biitiin boliimlerinde yasanabilecek bir
problem, bir ¢atisma, yonetim anlayisinin 6zelligi geregi tepe yoneticisine en ayrintili sekli ile
ulasacaktir. Her boliimde bulunan calisanlar orgiit i¢i problemler 6ncelikli olmak iizere bir
cok problemini gerektigi takdirde tepe yonetimine direkt olarak aktarabilmektedir. Boylesine
saglikli ve/veya karsilastirma yapilabilirligi yiiksek bir bilgi akisi, organizasyonda yasanacak
catismalarin ¢6ziimii noktasinda daha iyi ve objektif analizlerin yapilabilmesini saglayacaktir.
Yapilan analizler sonrasinda yasanan catismaya en uygun olan catisma yonetimi teknigi
belirlenerek, mevcut catismanin organizasyona zarar verecek diizeye ¢ikmasi engellenecek,
organizasyon icin fayda saglayabilecegi sekliyle yonetimi saglanabilecektir.

9. SONUC

Giinimiizde 06zel kesim ve kamu kesimi; her ikisinin de dahilinde bulunan kurum ve
kuruluslarda karsilagilan en biiyilkk problem soyut yapisal sorunlardir. Bu problemleri
somutlastirdifimizda genel bir ifadeyle karsimiza aslinda bir ¢ok sorunun da ¢oziimii olan
ideal bir kurumsallagsmanin bir tiirlii bagarilamamasi ¢ikmaktadir. Bu problem kendini 6zel
kesim sirketlerinde daha fazla gostermektedir. Ciinkii s6z konusu sirketlerde, giindeme oturan
bu yeni kavramlara kars: bir 6n yargi mevcut.

Oysa ki hemen her giin cesitli nedenlerle gerek kendi i¢cimizde yasattigimiz, gerek
karsimizdaki kisi ve gruplarla yasadigimiz catismalar ka¢inilmazdir. Bunun bdyle oldugunun
vurgulana gelmesine ragmen, bugiin pek ¢ok sirket catisma yoOnetimini uygulamaya
gecirmemekte 1srar etmektedir. Oysa ¢atismalarin analiz edilmesiyle orgiitler kendilerine bir
geri bildirim mekanizmasi da edinmis olacaklardir.*

Bu anlamda her kurulus icin gecerli olan motivasyon, c¢atisma, yonetisim gibi
kavramlarin iyi bir sekilde analiz edilerek, bu ne demek soru? Asamasindan, ne yapilmali?

sorusuna cevap aranmalidir..

* Saygi, Esin Baylancicek
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