ARABULUCULUK

KONYA TlléBAzRET ODASI Emre YILMAZ

KONYA CHAMBER OF COMMERCE

YONETICI OzETi

1. Arabuluculuk nedir?

Arabuluculuk, hukuk sistemi gelismis Ulkelerde yaygin olarak kullanilan bir "Alternatif
uyusmazlik ¢6zumi" yontemidir. Arabuluculuk; taraflarin iginde bulunduklari uyusmazhg
tarafsiz bir G¢linci kisi yardimi ile mahkemeye gitmeden ya da mahkeme yonlendirmesiyle
¢6zmelerinde kullanabilecekleri (Arabuluculuk Kanunu’yla teminat altina alinmis) en etkin

yontemdir.

2. Arabulucu olmanin sartlar::
1. Tiirk vatandasi olmak
2. Mesleginde en az bes yillik kideme sahip hukuk fakiiltesi mezunu olmak,
3. Tam ehliyetli olmak,
4. Kasten islenmis bir suctan mahkim olmamak,
5. Arabuluculuk egitimini tamamlamak ve Bakanlik¢a yapilan yazili ve uygulamali
sinavda basarili olmak.
Taraflar, arabulucuya basvurmak, slireci devam ettirmek, sonucglandirmak veya bu

slirecten vazgegmek konusunda serbesttirler.

3. Kimler basvurabilir:

Tlzel veya gercek kisiler asagidaki konularda Arabulucuya basvurabilir.
° Aile Uyusmazliklar
° is (Hukuku) Uyusmazliklar
° Kamusal uyusmazliklar

° Ticari Uyusmazliklar

4. Amag

iki taraf arasindaki uyusmazligi tarafsiz ve 6n yargisiz bir uzman esliginde optimum
sekilde ¢o6zmektir. Mahkemelerde c¢ikan sonuglar ¢ogu zaman kazanani bile tatmin
etmemektedir, bu ylizden anlasma sirecinde iki tarafinda menfaatinin korunmasi temel

amactir.
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1. ARABULUCULUK NEDIR?

Arabuluculuk, hukuk sistemi gelismis Ulkelerde yaygin olarak kullanilan bir "Alternatif
uyusmazlik ¢6zimi" yontemidir. Arabuluculuk; taraflarin iginde bulunduklari uyusmazhg
tarafsiz bir Gi¢linci kisi yardimi ile mahkemeye gitmeden ya da mahkeme yonlendirmesiyle
¢ozmelerinde kullanabilecekleri (Arabuluculuk Kanunu’yla teminat altina alinmig) en etkin
yontemdir. Aralarindaki uyusmazligi, kendi istekleriyle ya da bir mahkemenin onerisi ile
arabulucunun egsliginde ¢ozmeye karar veren taraflar, uyusmazlik konusunu arabulucuya
ileterek, tamamen tarafsiz, 6nyargl ve yargidan uzak bir arabulucu esliginde, sorunlarini

tartisma ve kendileri igin en iyi ¢6zimu, bulma firsati elde ederler.

2. ARABULUCULUK KANUNU

Arabuluculuk Kanunu, Ulkemizde hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk yoluyla
¢Ozlimlenmesinde uygulanacak usul ve esaslari dizenlemektir. 6325 numarali ve
7/6/2012 kabul tarihli kanun, 22 Haziran 2012’de resmi gazetede yayinlanmasiyla yirurluge
girmistir.

2.1. Kapsam

Arabuluculuk kanunda; Arabuluculuk: Sistematik teknikler uygulayarak, gorlismek ve
miuzakerelerde bulunmak amaciyla taraflari bir araya getiren kurumdur. Ayni zamanda
onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢éziimlerini kendilerinin tGretmesini saglamak
icin aralarinda iletisim slirecinin kurulmasini gerceklestiren, uzmanlik egitimi almis olan
tarafsiz ve bagimsiz bir Gglinci kisinin katihmiyla ve ihtiyari olarak yirutilen uyusmazlik
¢Ozliim yontemini ifade etmektedir.

Bu Kanun, yabancilik unsuru tasiyanlar da dahil olmak lizere, ancak taraflarin lzerinde
serbestce tasarruf edebilecekleri is veya islemlerden dogan 6zel hukuk uyusmazliklarinin
¢Oziimlenmesinde uygulanir. Su kadar ki, aile ici siddet iddiasini iceren uyusmazliklar
arabuluculuga elverisli degildir.

Bu su demektir; Gzerinde tarafli (siibjektif) yorumlarin yapilabilecegi, taraflarin menfaat
egilimlerinden dolayi anlasmaya uzak duracaklari durumlarda Arabuluculuk sistemi devreye
girememekte/girmemektedir.

2.2. Arabuluculuga iliskin Temel ilkeler

Taraflar, arabulucuya basvurmak, slireci devam ettirmek, sonuclandirmak veya bu
slirecten vazgecmek konusunda serbesttirler.

Taraflar, gerek arabulucuya basvururken gerekse tiim sire¢ boyunca esit haklara

sahiptirler.
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2.3. Gizlilik

Taraflarca aksi kararlastirilmadik¢a arabulucu, arabuluculuk faaliyeti cercevesinde
kendisine sunulan veya diger bir sekilde elde ettigi bilgi ve belgeler ile diger kayitlari gizli
tutmakla ytukimliddr.

Aksi kararlastirilmadikga taraflar da bu konudaki gizlilige uymak zorundadirlar.

2.4. Beyan ve Belgelerin Kullanilmamasi

Taraflar, arabulucu veya arabuluculuga katilanlar da dahil Gglincl bir kisi, uyusmazlikla
ilgili olarak hukuk davasi acildiginda yahut tahkim yoluna basvuruldugunda, asagidaki beyan
veya belgeleri delil olarak ileri sliremez ve bunlar hakkinda taniklik yapamaz:

e Taraflarca yapilan arabuluculuk daveti veya bir tarafin arabuluculuk faaliyetine

katilma istegi.

e Uyusmazhgin arabuluculuk yolu ile sona erdirilmesi igin taraflarca ileri sirilen

gorusler ve teklifler.

e Arabuluculuk faaliyeti esnasinda, taraflarca ileri surilen 6neriler veya herhangi bir

vakia veya iddianin kabuld.

e Sadece arabuluculuk faaliyeti dolayisiyla hazirlanan belgeler.

2.5. Arabuluculuk Siirecinin Baslamasi ve Siirelere Etkisi

Arabuluculuk sireci, dava agllmadan once arabulucuya basvuru halinde, taraflarin ilk
toplantiya davet edilmeleri ve taraflarla arabulucu arasinda siirecin devam ettirilmesi
konusunda anlasmanin tutanakla sabitlenmesiyle baslar.

Dava acgilmasindan sonra arabulucuya basvuru halinde ise bu slire¢, mahkemenin taraflari
arabuluculuga davetinin taraflarca kabul edilmesi veya taraflarin arabulucuya basvurma
konusunda anlasmaya vardiklarini durusma disinda mahkemeye yazili olarak beyan ettikleri
an bagslar.

2.6. Kanundaki Diger Detaylar

a. Sicile kayitli olan arabulucular, arabulucu unvanini ve bu unvanin sagladigi yetkileri
kullanma hakkina sahiptirler.

b. Arabulucu yapmis oldugu faaliyet karsihigi Ucret ve masraflar isteme hakkina
sahiptir.

Arabulucu, licret ve masraflar icin avans da talep edebilir.

d. Aksi kararlastiriilmadik¢a arabulucunun (creti, faaliyetin sona erdigi tarihte
yirirlikte bulunan Arabulucu Asgari Ucret Tarifesine gére belirlenir ve iicret ile
masraf taraflarca esit olarak karsilanir.

e. Arabulucu, arabuluculuk sirecine iliskin olarak belirli kisiler icin aracilik yapma

veya belirli kisileri tavsiye etmenin karsiligi olarak lcret alamaz. Bu yasaga aykiri
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islemler batildir.

Arabulucu, taraflarin her biri ile ayri ayri veya birlikte gorisebilir ve iletisim
kurabilir. Taraflar bu gériismelere vekilleri aracihgiyla da katilabilirler.

Arabulucu olarak goérevlendirilen kimse, tarafsizligindan siphe edilmesini
gerektirecek Onemli hal ve sartlarin varhigi halinde, bu hususta taraflar
bilgilendirmekle ylukiimlidir. Bu agiklamaya ragmen taraflar, arabulucudan birlikte
talep ederlerse, arabulucu bu goérevi Ustlenebilir yahut Gstlenmis oldugu goérevi
surdurebilir.

Arabulucu, taraflar arasinda esitligi gozetmekle ytukimliddar.

Arabulucu, bu sifatla goérev yaptigl uyusmazlikla ilgili olarak agilan davada, daha
sonra taraflardan birinin avukati olarak gorev listlenemez.

Arabulucularin is elde etmek igin reklam sayilabilecek her tiirli tesebbiis ve
harekette bulunmalari ve Ozellikle tabelalarinda ve basili kagitlarinda arabulucu,

avukat ve akademik unvanlarindan baska sifat kullanmalari yasaktir.

2.7. Arabuluculuk Faaliyetinin Yiriitiilmesi

f.

Arabulucu, secildikten sonra taraflari en kisa siirede ilk toplantiya davet eder.
Taraflar, emredici hukuk kurallarina aykiri olmamak kaydiyla arabuluculuk usuliini
serbestce kararlastirabilirler.

Taraflarca kararlastirlmamissa arabulucu; uyusmazhgin niteligini, taraflarin
isteklerini ve uyusmazligin hizli bir sekilde ¢6ziimlenmesi icin gereken usul ve

esaslari goz 6nline alarak arabuluculuk faaliyetini ytratar.

Niteligi geregi yargisal bir yetkinin kullanimi olarak sadece hakim tarafindan
yapilabilecek islemler arabulucu tarafindan yapilamaz.

Dava acildiktan sonra taraflarin birlikte arabulucuya basvuracaklarini beyan
etmeleri halinde yargilama, mahkemece li¢ ayl gegmemek Uzere ertelenir. Bu siire,
taraflarin birlikte basvurusu lizerine U¢ aya kadar uzatilabilir.

Taraflar arabuluculuk mizakerelerine bizzat veya vekilleri araciligiyla katilabilirler.

2.8. Arabuluculugun Sona Ermesi

Asagida belirtilen hallerde arabuluculuk faaliyeti sona erer:

a.
b.

Taraflarin anlasmaya varmasi,

Taraflara danisildiktan sonra arabuluculuk icin daha fazla caba sarf edilmesinin
gereksiz oldugunun arabulucu tarafindan tespit edilmesi,

Taraflardan birinin karsi tarafa veya arabulucuya, arabuluculuk faaliyetinden

cekildigini bildirmesi,
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d. Taraflarin anlasarak arabuluculuk faaliyetini sona erdirmesi,
e. Uyusmazhgin arabuluculuga elverisli olmadiginin veya 4/12/2004 tarihli ve 5271
saylli Ceza Muhakemesi Kanunu geregince uzlasma kapsamina girmeyen bir sugla

ilgili oldugunun tespit edilmesi halinde Arabuluculuk faaliyeti sona erer.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda taraflarin anlastiklari, anlasamadiklari veya arabuluculuk
faaliyetinin nasil sonuglandigl bir tutanak ile belgelendirilir. Arabulucu tarafindan
dizenlenecek bu belge, arabulucu, taraflar veya vekillerince imzalanir. Belge taraflar veya
vekillerince imzalanmazsa, sebebi belirtilmek suretiyle sadece arabulucu tarafindan
imzalanir.

Arabuluculuk faaliyeti sonunda diizenlenen tutanaga, faaliyetin sonuglanmasi diginda
hangi hususlarin yazilacagina taraflar karar verir. Arabulucu, bu tutanak ve sonuglari
konusunda taraflara gerekli agiklamalari yapar.

Arabuluculuk faaliyetinin sona ermesi halinde, arabulucu, bu faaliyete iliskin kendisine
yapilan bildirimi, tevdi edilen ve elinde bulunan belgeleri, ikinci fikraya gore diizenlenen

tutanagi bes yil siire ile saklamak zorundadir.

3. ARABULUCULUK SURECININ iSLEYiSi

Arabulucu cogunlukla taraflarin birbirlerini daha iyi anlamalarini saglayacak ama
yonlendirici olmayan sorular yoneltir. Arabuluculuk muizakereleri aksi kararlastirilmadikca
gizlidir. Arabuluculuk sirasinda goristlenler ne taraflarca ne de arabulucu tarafindan
aciklanabilir. Arabuluculuk siirecinin anlagmazlik ile sonuglanmasi halinde, miizakerelerde
elde edilen bilgi ve belgeler daha sonra agilmasi muhtemel bir davada delil olarak
kullanilamaz. Taraflar arabuluculuga gitmeye zorlanamaz. Taraflar arabuluculuk sirecine
bizzat katilabilecekleri gibi avukatlari araciligiyla da kendilerini temsil ettirebilirler.
Avukatlarin arabuluculuk surecinde taraf vekili olarak Ustlenebilecekleri roller taraf
miuzakereciligi ve danismanhgidir.

Taraflar, egitimli bir arabulucu esliginde kendilerini rahatca ifade etme imkani bulurlar.
Boylece, iletisim eksikliginden kaynaklanan yanlis anlasilmalarin da ortadan kaldirildigi bir
slire¢ yasanir. Boylece birbirini daha iyi anlayan taraflar, gelecekteki pozisyonlarini daha
dogru alma imkani bulurlar. Arabuluculugun bu 6zelligi, taraflarin arabuluculuk sonucunda
varilan anlamalara kanun zoruyla degil goniillii olarak uymalarini saglamaktadir.

Mahkemede yapilan yargilamada, taraflarin hakli olup olmadiklarina ge¢misteki olaylar ve
buna uygun hukuk kurallari tartisilarak karar verilir. Mahkemelerin verdigi karar cogunlukla

hakli gorilen tarafi bile tam manasiyla tatmin etmez. Uzun ve stresli yargilama sireci,
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taraflarin gelecekte tekrar iliski kurmalarini da buylk olasilikla imkansiz hale getirmistir.
Arabuluculugun en 6nemli avantaji; taraflara, gegmisteki sorunlardan siyrilarak gelecegi, bir
daha ayni sorunlarin yasanmasini 6nleyecek sekilde planlama imkani vermesidir. Bununla
birlikte arabuluculuk siireci maddi hukuktan bagimsiz degildir. Ozellikle bir tarafin birden
fazla kisiden olusmasi halinde bunlarin birlikte hareket etmek zorunda olup olmadiklari,

maddi hukuktan kaynaklanan nedenlerle dava arkadasligi kurallarina paralel olarak belirlenir.

4. DUNYADA ARABULUCULUK
4.1. Arabuluculukta Hollanda Deneyimi

Uygun ¢atisma ¢éziim yénteminin belirlenmesi

Hollanda’da alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin gelisimi sirecinde, taraflarin bu yeni
calisma bigimine alisabilmesi igin konunun taraflari ile yaritilen egitimlerin faydal oldugu;
hakimlerin durusma asamasinda c¢atismanin dinamiklerinin hizla kavranabilmesi igin
arabulucularla dogrudan isbirligine giderek gorliismek suretiyle en iyi yontemi
belirleyebilecekleri, arabuluculuk sirecinin devamini belirlenen bu ybntem Uzerinden
yuruttukleri belirtilmistir.

Gergeklesmeler

Hollanda mahkemelerine yansimis davalarda, arabuluculuk yontemine basvurma orani
hukuk davalari icin %74, idari davalar icin %26 oranlarinda gerceklesmektedir. Buna ragmen
idari davalarda basari oraninin %70, hukuk davalarinda ise %45 oraninda gergeklestigi

belirtilmistir.

Sistemin kabul gérmesi siireci

Arabuluculuk uygulamasi ile ilgili Hollanda 6rneginde ilk olarak; "mahkemeler tarafindan
tesvik edilen arabuluculugun gercekten isleyip islemeyecegi” meselesinin tartisilmasina
ragmen, bu konudaki uygulamanin 6zellikle Hakimler icin kiltirel bir doénim noktasi
oldugunu belirtmistir. Hollanda’da arabuluculuk uygulamasi ile ilgili uygulama sirecinde
oncelikle en uygun catisma ¢6zme yonetiminin belirlenmesi konusunda héakimler ve
avukatlarin egitilmesi saglanmistir. Boylece pilot projeler sayesinde uygulamanin kendi
icerisinde test edilmesi imkani dogmustur. Gelinen asamada yasanan degisim karsisinda
hakimler ve avukatlarin takindiklari mesleki gurur, yillardir alisiimis ve uygulana gelen ¢alisma
bicimleri, catisma kiltlri aliskanliklari nedeniyle arabuluculuk sistemi direncgle karsilasmistir.
Ancak arabuluculuk yéntemi kullanilarak anlagmazliklarin etkili ve taraflari tatmin edici
sekilde ¢6ziimii, zaman ve para tasarrufu saglamasi nedenleriyle, sistemin zaman igerisine

yerlestigi ifade edilmistir.
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Yiritme

Hollanda orneginde arabuluculuk konusundaki uygulama, Hollanda Arabuluculuk
Enstitlisi tarafindan yiritilmekte olup, bu enstiti Hollanda’da faaliyet gosteren tim
arabulucularin kaydinin tutuldugu bir semsiye kurulus olarak faaliyet gostermektedir. Kurulus
kar amaci glitmeyen gonlli bir kurulus olmasina ve liye olmak zorunlu olmamasina ragmen
uygulamada arabulucularin ¢ogu bu enstitliye Uyedir. Enstiti arabuluculuk egitimi
vermemekle birlikte, arabuluculuk egitiminin standardini ve etik kurallarini belirmektedir.

4.2. Arabuluculukta Slovenya Deneyimi

Slovenya Yargi Reformu

Slovenya nifusu 2.000.000’a ulasan bir Glkedir ve baskenti Ljubljana’da 300.000 kisi
yasamaktadir. 1991’e kadar Yugoslavya’nin bir parcasi olan Slovenya, Haziran 1991'den bu
yana bagimsiz bir Ulkedir ve 2004’ten bu yana da Avrupa Birligi Uyesidir. Bagimsizligini ilan
etmesiyle birlikte maddi ve usul hukuku alaninda kapsamli bir reforma baslayan Slovenya’da
1994’ten bu yana yargi reformu calismalari siirmektedir.

Yasal Altyapi

Slovenya’da arabuluculuk kurumunun hukuki temellerini iki dizenleme olusturmaktadir:

Birinci olarak, Medeni Usul Yasasinda arabuluculukla ilgili acik bir hiikiim bulunmamasina
karsin, ayni yasada mahkemede anlagsma saglanmasina iliskin bazi hiikimler bulunmaktadir.

ikinci olarak da Slovenya’da arabuluculugu, 2008 yilinda yirirlige giren “Medeni

Hukuk ve Ticaret Hukuku Kapsamindaki Meselelerde Arabuluculuk Yasasi” diizenlemektedir.
Yasa, AB direktifinin Slovenya hukukuna yansitiimasi temel amaciyla, arabuluculuk usulleri ve
temel ilkelerini diizenlemekle yetinmis, kalan konularin diizenlenmesinin kendini idare eden

mekanizmalara birakilmasi yolu tercih edilmistir.

Arabuluculuk Uygulamasi

Slovenya’da arabuluculugun ilk uygulamalari, Ljubljana Boélge Mahkemesinde,
mahkemeye bagli arabuluculuk programi ile baslamistir. Program kapsaminda, 2001 yilindan
bu yana klasik medeni hukuk uyusmazliklarinda, 2002’den bu yana aile uyusmazliklarinda,
2003’ten bu yana ise ticari uyusmazliklarda mahkemeye bagl arabuluculuk yapilmaktadir.
Gunlmuzde artik baska mahkemeler de arabuluculugu 6nermeye baslamis, mahkeme disi
arabuluculuk da gelismektedir.

Ljubljana Bolge Mahkemesi mahkeme baglantili arabuluculuk programinda ilk olarak
mahkemelerin ge¢misten gelen is ylkinln hafifletilmesi icin calismalar yapilmistir. Bu
¢alismalarin yurutilebilmesi icin, Alternatif Uyusmazlik Cozim Ofisi kurulmus, ofiste bir

yonetici, bir yonetici yardimcisi ve idari personel gérevlendirilmistir.
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Mahkemeye bagli arabuluculuk programinda galisan arabulucular; hakimler, avukatlar ve
diger uzman hukukgulardan olusmaktadir. Arabulucular 40 saatlik temel egitimden sonra
calismaya baslamaktalar. Arabuluculuk Programi geregince olusturulan listede toplam 60

kayith arabulucu bulunmaktadir.

Mahkeme ve Yénlendirme Usulii

Mahkeme agilan davalarda taraflara arabuluculuk teklifinde bulunmaktadir. Uyusmazhgin
cesidine gore teklifte farkli usuller uygulanmaktadir. Buna gore, aile uyusmazlhklari ve ticari
uyusmazliklarda arabuluculuk teklifinde bulunulmasi icin hakim karari gerekir iken, bu
konular disinda kalan tim hukuki uyusmazliklarda hakim karari gerekmeksizin otomatik
olarak teklif gotirilmektedir. Taraflarin arabuluculuk teklifini kabul etmesi halinde,
Alternatif uyusmazhk Cozim Ofisi uyusmazhgin ¢6zimiinde calisacak arabulucuyu
blinyesinde bulunan arabulucu listesinden se¢mektedir. Arabuluculuk oturumlari mahkeme
binasinda yapilmaktadir. Arabuluculuk ortak ve ayri oturumlar seklinde yapilabilmekte,
oturumlar sirasinda yazil kayit tutulmamaktadir. Arabuluculuk taraflar icin tcretsizdir. Hakim
arabulucular (cretsiz c¢alisirlar. Diger arabulucular, arabuluculukta gecen saate gore

devletten Ucret almaktadirlar.

Uygulama Sonuglari

2008 vyili istatistiklerine gore mahkemenin yaptigi arabuluculuk tekliflerinin 1/3 G
taraflarca kabul edilmistir ve aile uyusmazliklarinin %66,3’(, ticari uyusmazhklarin %49,6’si,
diger hukuki uyusmazliklarin %33,5’i ¢coziimle sonuclanmistir. Ortalama ¢6zim orani ise
%48,2 olarak gergeklesmistir. 2002 yilinda 1063 arabuluculuk 6nerisinden 313 U kabul
edilirken bu rakamlar, 2008 yilinda 3205 teklifin 1122 sinin kabul edildigi, orantili sekilde
artan bir sayiya ulasmistir.

Arabuluculukta ilk oturumda ¢6ziime kavusma oranlarina bakildiginda, bu oranin aile
uyusmazliklarinda %48,9, ticari uyusmazhklarda %54,1, diger hukuki uyusmazliklarda %39,8
olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Slovenya’da arabuluculuk oturumlarinin siiresi tg saatin
altinda gerceklesmekte boylece biylik bir tasarruf saglanmaktadir. Sonuglar mahkemelerde
arabuluculuga ilgiyi artirmis ve mahkemeler / bdlgeler arasinda arabuluculukla ¢6ziime

ulasma konusunda rekabet yasanmasina yol agmistir.
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4.3. 4.3. Arabuluculukta ideal Ornek Belgika

4.3.1 Belgika Orneginin Segilme Nedeni

Birincisi: Belgika’da buglinki sekilde arabuluculuk sistemi, Subat 2005’te kabul edilen bir
dizenleme ile kurulmustur. Daha da 6nemlisi bu diizenleme, Avrupa Birligi ¢ergevesinde
hazirlanan direktif teklifi ve Birlesmis Milletler ¢ercevesinde hazirlanan model kanuna
tamamen uygun sekilde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla bugln itibariyle Belgika hukuk
sistemi, arabuluculuk konusunda mimkin oldugunca ideal bir hukuk sistemi olarak
nitelendirilmektedir.

Ikincisi ise: Belgika’da arabuluculuga iliskin ilk diizenlemenin yapildigi 2001 yilindan bu
gline, bu Ulkede bu kuruma basvuru sayisi hizla artmistir. Tiirkiye’nin de arabuluculuk icin
yogun calismalar yapan bir Ulke olarak konuyu degerlendirirken bu tecriibe birikiminden
yararlanilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Biraz dncede ifade edildigi gibi Belgika’da arabuluculuga iliskin ilk diizenleme 2001 yilinda
yapiimigtir. Bu, Aile Hukukundan kaynaklanan Uyusmazliklarina iliskin arabuluculuk kanunu
diizenlemesidir. Boylelikle Belgika’da ilk arabuluculuk kurumu, Aile Hukuku alaninda
uygulamasiyla baslamistir. Bundan dort yil kadar sonra ise 21 Subat 2005 tarihinde kabul
edilen kanun ile Arabuluculuk Belgika Medeni Usul kanununda ayri bir bolimde diizenlenmis

ve kurum buglnki seklini almistir.

Arabuluculuk Kurumun Belgika’daki uygulama alani

Bu noktada kanunda temel kistas olarak, “sulhe elveriglilik”in benimsendigi
gorilmektedir. Boylelikle kural olarak sulh yoluyla ¢ozlilmeye elverisli her tirli uyusmazlhkta
arabuluculuga basvurulabilecektir.

Bununla birlikte kanun koyucu ayrica, bunlarin disinda, bazi baska konularda da
arabuluculuga basvurulabilecegini kabul etmistir. Bunlar; Anlasmali Bosanma, bosanmanin
hukuki sonuglari, Tiirk hukuk sistemine heniiz yabanci olan, birlikte oturma kanunu.

Bugiin Belcika medeni usul kanununa gore iki tir arabuluculuktan bahsedilebilmektedir.
Bunlardan ilki “iradi arabuluculuk”, ikincisi ise, “yargisal arabuluculuk”tur.

Iradi arabuluculukta taraflar yargilamanin baslamasindan énce ya da yargilama sirasinda
kendi aralarinda anlasarak arabulucuya basvurmaktadirlar. Bu cercevede deginilmesi
gereken 6nemli bir ihtimal, taraflarin kendi aralarinda yaptiklari s6zlesmeye —ihtilaf halinde
uygulanmak Uzere — bir arabuluculuk sarti koymalari ihtimalidir. Bu sartin hukuki
sonugclarinin neler olacagl konusu Fransiz hukukunda tartismalara neden olmustur. Hatta

Avrupa birliginin direktif teklifiyle ilgili olarak Paris barosunun hazirladigi degerlendirme
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raporunda, direktif teklifinde arabuluculuk sartinin diizenlenmemesi nedeniyle elestiriler ileri
strtlmastar.

Bizim kanun tasarimiza baktigimizda da sozlesmelerde diizenlenebilecek arabuluculuk
sartina iliskin herhangi bir diizenlemenin s6z konusu olmadigi gorilecektir. Fransa’daki bu
tartismalari da dikkate alan Belgika kanun koyucusu, sozlesmelerde dizenlenecek
arabuluculuk sartini hukuki sonuglarini, Belgika medeni usul kanununda diizenlemeyi tercih
etmistir. Buna gore taraflarin kendi aralarinda yaptiklari s6zlesmeye bir arabuluculuk sarti
koymalari halinde, taraflardan birisi arabulucuya basvurmaksizin dava actiginda, diger taraf
bunu bir ilk itiraz olarak ileri stirebilecektir.

ikinci arabuluculuk tiirli de yargisal arabuluculuktur. Yargisal arabuluculukta bu kez hakim
devreye girmekte ve kendiliginden ya da taraflardan birinin talebi Uzerine taraflara
arabuluculuga basvurmalarini teklif etmektedir. Eger taraflar bu konuda anlasmaya varirlarsa
tabii ki arabuluculuk sireci isleyecektir. Bu sekilde arabuluculuga basvurulduktan sonra en
onemli konu arabulucunun segilmesidir. Burada da tamamen taraflarin iradeleri egemendir
diyebiliriz. Arabulucu direkt olarak taraflarin ortak karariyla secilebilecegi gibi, secim Gclinci

bir kisinin iradesine de birakilabilecektir.

Belgika hukukunda kimler arabulucu olarak segilebilmektedir?

Burada ikili bir ayrim yapmak gerekecektir. Clink{ iradi ve yargisal arabuluculukta ayri
durumlar s6z konusu olacaktir. Belgika hukukunda iradi arabuluculuk s6z konusu oldugunda
bir kurum tarafindan onaylanmis ya da onaylanmamis olsun her iigiincii kisi arabulucu
olarak segilebilmektedir. Buna karsin vyargisal arabuluculuk, vyalnizca onaylanmis
arabulucular tarafindan yapilabilmektedir.

Buradan da anlasilacagl lzere Belgika’ da arabulucular “onaylanmis arabulucular” ve
“onaylanmamis arabulucular” olarak ikiye ayrilmaktadirlar. Arabuluculari onaylayacak merci
ise; Belcika Federal Arabuluculuk Genel Komisyonudur. Komisyon, arabuluculuk faaliyetinin
U¢ ana alanda gergeklestigini kabul etmektedir:

- Aile Hukukuna iliskin uyusmazliklarda arabuluculuk
- Sosyal arabuluculuk

- Medeni ve ticari uyusmazliklarda arabuluculuktur.

Burada komisyon tarafindan alinan karara goére kural olarak, bir arabulucu bu (i¢ alandan
ancak birinde onaylanabilmektedir. Bu kuralin istisnasi ise avukatlardir. Buna gore avukatlar

her (¢ alanda da onaylanabilmektedir.
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Peki bir arabulucunun onaylanabilmesi igcin hangi sartlar aranmaktadir?

Bunlardan en 6nemlilerinden s6z etmek gerekirse; birincisi bir lisans derecesine sahip
olmaktir. Yani Universite mezuniyeti sarti aranmaktadir. ikinci sart mezun oldugu alanda en
az iki yillik bir is tecriibesine sahip olmak, lg¢linclisl, onaylanmak istedigi arabuluculuk dalina
iliskin egitimleri basari ile tamamlamis olmak, doérdiinci sarta dikkat etmek gerekmektedir;
mevcut ya da geg¢misteki faaliyetleriyle onaylanacagl alanin gerektirdigi niteliklere sahip
oldugunu kanitlamaktir. Bu kistasa dikkat edilmesini séylememdeki bir neden de, Belgika’da
arabulucu olmak icin herhangi bir meslek kisitlamasinin s6z konusu olmamasidir. Bununla
birlikte arabuluculari onaylayacak olan genel komisyon, bu kistasi kullanarak bir ¢ok
basvuruyu reddetmistir. Bugiin arabuluculuk sicilini inceledigimizde, 6zellikle aile hukukuna
iliskin uyusmazliklarda, hukuken olmasa da fiilen bir kisitlamanin mevcut oldugu
gorlulmektedir. Buna gore sicil incelendiginde, avukatlarin, pedagoglarin, sosyologlarin ve
psikologlari arabulucu olarak onaylandigi goriilmektedir. Buraya kadar iki tir arabuluculuk

arasindaki fark anlatilmaya ¢ahsiimistir.

Onaylanmis arabulucular ile onaylamamis arabulucular arasindaki farklar

Yargisal arabuluculuk yalnizca onaylanmis bir arabulucu tarafindan
gerceklestirilebilmektedir. Mizakere safhasi sonunda eger bir uzlasma belgesi elde edilirse,
uzlasma belgesinin ilam niteligi tasiyip tasimayacagi konusunda onaylanmis ve
onaylanmamis arabulucular arasina ciddi farklar vardir. Ayrica adli yardimdan yararlanilip
yararlanilamayacagi konusunda her iki arabuluculuk tlri arasinda farkli bir diizenleme

mevcuttur.

SONUC

Kanun bicimsel olarak arabulucuyu, arabuluculuga muhatap olan taraflarin rol ve hareket
alanlarini belirlemektedir. Bir uyusmazhigin taraflarini olusturan kisilerin sayisinin birden fazla
olmasi, taraflarin arabuluculuga basvurma konusunda anlasmalarini zorlastiracaktir.

Bunun sonucu olarak cok tarafli uyusmazliklarin taraflarin anlasamamasi nedeniyle
mahkemeye tasindigi distndlebilir. Fakat taraflarin arabulucuya basvurma konusunda
anlasamadiklari uyusmazliklar hakkinda dava agilmasi, mahkemelerin karar verme siireleri ve
yapilacak masraflar dikkate alindiginda, arabuluculugun iyi bir secenek oldugu ortaya
¢cikmaktadir.

Uyusmazlik ¢6zimiine ek olarak arabuluculuk, s6zlesme miizakere siirecinin
kolaylastirilmasinda oldugu gibi, anlasmazliklari ©6nleme araci olarak islev gorebilir.

Hiktumetler arabuluculugu politikalari hakkinda paydaslari bilgilendirme yontemi olarak
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Arabuluculuk pek ¢ok alandaki anlasmazliklar icin gegerli bir yontemdir:

. Aile Uyusmazliklari:

o

o O 0O O O O O O O o

Evlilik dncesi yapilan anlagsmalar

Mali ya da aile butgesine iliskin anlagmazliklar
Ayrihk

Bosanma

Nafaka

Ebeveynlik planlamasi (velayet ve ziyaret diizeni)
Yash bakimi

Aile isletmeleri

Yetiskin - kardes catismalari

Ebeveyn - yetiskin cocuk catismalari

Gayrimenkullere iliskin uyusmazliklar

° is (Hukuku) Uyusmazliklari:

o Haksiz fesih

o Ayrimcihk

o Taciz

o isci magduriyetleri / sikayetleri

o isciler arasindaki huzursuzluklar
. Kamusal uyusmazlhiklar:

o) Cevre

o Arazi kullanimi
° Ticari Uyusmazliklar:

o Ev sahibi / kiraci

o insaatcl / miteahhit - Emlakgi / ev sahibi

o) Sozlesmeler

o) Tibbi kot uygulama

o Zarar-ziyan

o Ortakhklar
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. Diger Uyusmazliklar:

o) Okulda yasanan catismalar

o Siddet 6nleme

o Magdur-Fail Arabuluculugu

o Kar amaci gitmeyen kuruluglardaki uyusmazliklar
o inang topluluklarinda yasanan uyusmazliklar

Farkli Glke modellerinde goruldigi gibi, Arabuluculuk giin gectikce 6nemi artan bir
kurumdur ancak Turkiye’'ye girisi ve hizlanisi yetersizdir. Firmalar hukukla ilgili konulardan
kagindigi gibi herhangi bir sozlesme/senet/bor¢ islemlerinde c¢ok agir ve korkarak
yaklasmaktadir. Kullanim alanlari bakimindan da bir nevi kamusal ombudsmanlik olarak
nitelendirilebilecek Arabuluculuk hukuktaki yogunlugun azaltilmasi icin biylk ©6nem

tasimaktadir.
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